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CARTES DE SERVEI

RESULTATS DELS INDICADORS 2018

SERVEI INDICADOR RESULTAT

A Prop Teu Nombre incidencies 1589
Grau satisfaccid usuaris 7/10
Mitjana del temps transcorregut entre la introduccid de la incidénciai la 12,4
proposta de resolucié del departament
Nombre de millores anyals realitzades com a conseqtiéncia d'incidéncies 474

OAC Grau de satisfaccio dels usuaris amb el servei 5 queixes / >50.000
Nombre tramits electronics 1.796

Mediacio Nombre de sol-licituds rebudes 144
Mitja de dies transcorreguts entre la sol-licitud i la primera entrevista 2,16 dies
Nombre d’expedients tancats amb acord 25
Nombre d’expedients tancats amb gestid/facilitacio 67
Nombre d’usuaris atesos 276
Mitjana de dies transcorreguts entre I'obertura i el tancament de I'expedient 11,51 dies

Trailer Nombre de persones joves que participa en la deteccié de necessitats, 1.671
interessos i tendéncies
Dades d'activitat de I'aplicatiu informatic de registre de consultes com a font 793
d'informacio.
Nombre d'accions de millora 5
Nombre fonts d'informacid considerades fiables 20
Quantitat d’informacid i de material que es considera comprensible i vigent 20
Accés a la informacié difosa pels diferents suports emprats. Nombre de 2967
persones que entren a les xarxes socials o altres suports
Accions de dinamitzacio de la informacié dissenyades 15
Persones participants en el disseny de les accions de dinamitzacié de la 67
informacid, tant persones joves com professionals de la xarxa
Assistents a les activitats de dinamitzacié de la informacio que es realitzen 1687
Valoracié global de les activitats 8
Nombre de persones que accedeixen a I'orientacid i I'assessorament 793
considerant diferents perfils, diferents tematiques, claredat de la informacio
proporcionada, utilitat de la informacié proporcionada, qualitat del material de
suport utilitzat, satisfaccié global de les persones ateses.

CIRD Nombre atencions presencials 316
Nombre consultes telefoniques 28
Mitjana de dies transcorreguts entre la sol-licitud i la atencié Entre 1i 7 dies
Mitjana de dies transcorreguts per atendre les sol-licituds juridiques 7 dies
d’emergeéncia
Nombre de formacié anual del personal d’atencid. Com a minim dos sessions de 2
formacio anuals

SAl - Decolors Nombre atencions presencials 22
Nombre consultes telefoniques 0

Mitjana de dies transcorreguts entre la sol-licitud i la atencid
Mitjana de dies transcorreguts per atendre les sol-licituds juridiques
d’emergeéncia

Entre 1i 7 dies
No hi hagut cap

Nombre de formacié anual del personal d’atencié. Com a minim dos sessions de 2
formacio anuals

Escoles Bressol Mitjana d'entrevistes realitzades al curs amb cada familia 3
Mitjana d'activitats de participacié dels pares i mares en el centre educatiu al 4
llarg del curs

Gestio Tributaria Tramitar el canvi de nom IBl en el moment en que hi ha un canvi de subjecte 2.236
passiu a efectes que a I'exercici seglient s'emeti el rebut corresponent.
Tramitar les altes, baixes i variacions de I'lmpost sobre Activitats Economiques 214
dins de I'any natural per tal que tingui efecte en la matricula de I'exercici
seglient

Recaptacio Nombre expedients de fraccionament tramitats 132
Nombre de tramits electronics 108
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Matrimonis Civils Grau de satisfaccio dels usuaris amb el servei Satisfets: 93,22%

Podria millorar: 6,78%

Nombre de qliestionaris enviats abans de 45 dies un cop celebrat el matrimoni 112

Servei Public de Reclamacions totals ateses 2.835
Consum

—  casos que inclouen consultes i assessorament telefonic 632

—  casos a través de la web i correu electronic 191

Atencions presencial amb cita préevia 1.640

— s’han obert expedient reclamacio 1.030

—  querequerien assessorament juridic 147

Consultes telefoniques 632

Mitjana de dies transcorreguts entre sol-licitud i I’ atencid 15 dies

Mitjana de dies transcorreguts per a la resolucioé de les reclamacions 30 dies

Mitjana de dies transcorreguts en reclamacions en 2a instancia 60 dies

Canal Dentncies - Ndmero total de denuncies rebudes anualment 127

PGO
Nombre de dendncies resoltes 126




