
DADES ESTADÍSTIQUES DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIÓ I RESOLUCIÓ 

D’INCIDÈNCIES/CONSULTES/SUGGERIMENTS DEL PROJECTE “ A PROP TEU” CORRESPONENTS A 

L’ANY 2014 

Número d’expedients i situació 

  EN TRÀMIT RESPOSTES TOTAL 

GENER 0 46 46 

FEBRER 3 53 56 

MARÇ 2 30 32 

1er. Trim 5 129 134 

ABRIL 3 35 38 

MAIG 3 47 49 

JUNY 3 56 59 

2on.Trim 9 138 147 

JULIOL 0 60 60 

AGOST 2 34 36 

SETEMBRE 11 71 82 

3er.Trim 13 165 178 

OCTUBRE 16 52 68 

NOVEMBRE 17 25 42 

DESEMBRE 31 7 38 

4rt.Trim 64 84 148 

TOTAL 91 516 607 

 

Número d’entrades per àmbit 
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Generals 16 16 13 5 6 3 14 59 

Guàrdia Urbana 28 24 41 14 7 11 32 125 

Obra Pública 3 3 8 1 2 1 4 18 

Obra Privada 8 6 6 1 2 0 3 23 

Manteniment 70 81 90 46 24 21 91 332 

Convivència 1 1 2 1 1 0 2 6 

Salubritat 8 15 19 0 0 2 2 44 

 134 146 179 68 42 38 148 607 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número d’entrades per forma d’accés 
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ONLINE 13 20 22 2 3 5 10 65 

FACEBOOK 5 3 10 3 1 3 7 25 

TWITER 9 13 16 9 8 0 17 55 

MAIL 36 28 23 10 4 1 15 102 

SMS 0 0 0 0 0 0 0 0 

TELF 1 5 2 0 0 0 0 8 

WEB 70 77 106 44 26 29 99 352 

 134 146 179 68 42 38 148 607 
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