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1. PRESENTACIO

El contingut de la Memoria corresponent a 'any 2015 recull I'activitat de ’Oficina del
Sindic de Greuges de Cornella en un triple vessant. El primer, engloba les queixes i les
consultes que han fet arribar els ciutadans a la institucié i que conformen el gruix de
lactivitat. Una segona part, la integren les Iniciatives d’ofici, que tenen per objectiu la
millora de ’Administraci6 i de la normativa que la regula en aquells aspectes que fan
referéncia a la defensa i protecci6 dels drets dels ciutadans. Finalment, s’hi inclou un
resum dels contactes i reunions del Sindic amb entitats i persones de la ciutat per
coneixer, de primera ma, la realitat social en la qual es desenvolupa la seva feina.

Des d'un punt de vista numeric, en tot 'any passat 'oficina va tramitar 188 expedients
de queixa, 67 consultes i va promoure set Iniciatives d’ofici.

De les queixes, la part més significativa, 110 del total, s’engloben en l'epigraf Servei a
les persones. Son les que estan vinculades amb les politiques socials i mostren, des de
diferents vessants, com incideix la crisi economica en les persones i families més
vulnerables, o quins efectes tenen en els ciutadans de Cornella les retallades
pressupostaries en serveis basics com la sanitat o 'aplicacio de la Llei de Dependéncia.
La segueixen, fins a 56 expedients, les queixes que s’inclouen en l'apartat Territori:
sorolls, contaminaci6 ambiental, dret a I’habitatge, desnonaments i manteniment i
mobilitat a la via publica. El darrer apartat, el formen els 22 expedients agrupats en el
concepte Administraci6 general, on hi ha les tramitacions sobre impostos, sancions de
transit, aplicacid de les ordenances de convivéncia i responsabilitat patrimonial.

No em vull quedar en la descripcié numeérica, perque analitzar 'activitat Gnicament des
d’aquesta perspectiva pot induir a un error de percepci6. Per posar un exemple: darrere
de cada expedient, que sempre va encapgalat pel nom i cognom d’'una persona, hi
acostuma a haver una familia, amb menors o gent gran, que acudeixen al Sindic per
plantejar el cas més urgent, el de maxima necessitat, darrere el qual s’amaguen altres
problematiques que durant la tramitacié de ’expedient acaben aflorant. Trobem, per
tant, que en la majoria de casos, especialment aquells que es vinculen amb politiques
socials, la resoluci6 final és el resultat de multiples gestions, de més d’una reuni6 amb
la persona afectada, circumstancies que multipliquen per tres o per quatre el treball
que s’amaga darrere d’'una senzilla xifra.

Si introdueixo aquest matis, és per subratllar una primera observaci6. La cronificacié
de la crisi, un fet que ja apuntava en la Memoria de 2014, incorpora un plus de
complexitat en la resoluci6 de cada cas. Cal tenir-ho present a I’hora de jutjar ’esforg de
cada administracié, de la municipal en particular, dels treballadors socials que son la
primera linia de xoc per atendre els requeriments de les persones en situacié d’extrema
vulnerabilitat i, també, des duna perspectiva diferent, el treball que realitza la
instituci6 del Sindic, com a mecanisme de garantia, des de la proximitat, dels drets dels
ciutadans de Cornella.
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Feta una primera aproximacio al context socioeconomic, el detall de les queixes mostra
una preeminéncia que es manté constant al llarg de 2015. Un dels problemes més greus
que tenen els ciutadans de Cornella en risc d’exclusi6 social és el de la vivenda. Amb
una variable, ja no es tracta de la impossibilitat per assumir el cost de la hipoteca, com
passava fa uns anys, sin6 que la disjuntiva a la qual s’enfronten és com pagar el lloguer
del seu habitacle o, en situacions més extremes, el cost d'una habitaci6. I apareixen,
formant part d'un paradigma que creix amb més forca, nous perfils d’afectats, com els
de families monoparentals, de mitjana edat, en alguns casos, fins i tot, amb treball, pero
amb uns sous tan baixos o amb un nivell de precarietat tan elevada que els impedeix
cobrir les despeses basiques.

Amb aquesta realitat sobre la taula és injustificable i incomprensible que no existeixi
una politica d’habitatge social, clara i eficient, per part de les administracions estatal i
autonomica per posar en mans d’aquells que ho necessiten els pisos que van ser
traspassats a la SAREB o per promoure vivendes de lloguer social que ajudin a
apaivagar un problema que cada vegada es projecta amb més cruesa.

A parer d’aquest Sindic crec que és important dir sobre qui recau la principal
responsabilitat, per aixi poder discernir amb més precisio els aspectes que haurien de
millorar al nostre municipi. Crec que des de l'equip de Govern s’han donat passes
significatives per abordar la problematica habitacional. En el seu moment es va crear
I'Oficina de Mediacié Hipotecaria, que gestiona la FAVCO, i més recentment s’ha
activat el Fons d’habitatge de lloguer social per posar al mercat de lloguer pisos de
propietat privada. Sense deixar de banda els ajuts puntuals per impagament de lloguer
que es faciliten des de Serveis Socials. Es tracta, a més del seguiment que es va fer per
detectar pisos buits en mans de les entitats bancaries, d’iniciatives clares per actuar
sobre una realitat que cada vegada té una dimensié més preocupant.

El Sindic déna suport i esperona propostes com les descrites. Amb tot, faig la segiient
reflexi6. Convé millorar els canals de comunicaci6é i informaci6 amb els afectats o
eventuals destinataris de I'oferta de vivenda social, per evitar recels que poden generar
imatges distorsionades de la realitat.

Des de I'ambit municipal, també s’hauria de fer un esfor¢ per no traslladar al ciutada el
conflicte competencial i entre administracions en la garantia d'un dret basic, el de
I'habitatge. La Memoria recull les queixes que fan referéncia a aquesta qiiestio, tant per
part de qui és beneficiari d'una vivenda social com de qui esta a 'expectativa perque la
Mesa d’emergencia ha d’analitzar el seu cas. Respecte a la darrera qiiestio, indicar que
el gener d’aquest any vaig promoure una Iniciativa d’ofici instant a modificar el punt
del Reglament del registre de sol-licitants d’habitatge amb protecci6 oficial a Cornella
que fixa com a requisit previ per a ser adjudicatari d'un habitatge de lloguer social ser
resident a la ciutat amb una antiguitat minima de cinc anys amb anterioritat a la data
de la sol-licitud i acreditada mitjancant el padré municipal. Entenc que I'exigencia no
s’ajusta al contingut de la Llei del Parlament 24/2015, de mesures urgents per a
afrontar I’emergencia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica. Per part dels
responsables municipals, s’ha informat el Sindic que la proposta sera tinguda en
compte en 'estudi de les Bases d’habitatge que s’esta efectuant.
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Un altre dels punts que convé ressenyar és el que gira a I'entorn de les beques
menjador. Aquest Sindic va alertar, quan es va obrir el tramit per a les sol-licituds per
al curs 2015-2016, de les conseqiiéncies que tindria per a infants de la nostra ciutat que
la Generalitat no garantis l'ajut a tots els demandants que complien els barems.
Entenia, i entenc, que no es pot jugar amb un dret basic, el de I'alimentaci6, ni tampoc
amb les conseqiiéncies que se’n deriven quan afecten el dret a I’ educaci6 en condicions
d’igualtat. Novament, la iniciativa municipal ha actuat per minimitzar I'impacte
negatiu de la mesura.

En aquest context, esmentar dues qiiestions. La primera, per valorar positivament
lactivacio, el mes de gener passat, del Protocol local de detecci6 i atenci6 de situacions
d’insuficiencia alimentaria en infants i adolescents. Era una demanda que havia fet des
de feia temps i que servira per coordinar el treball que fan, en aquest ambit, la xarxa de
serveis socials basics, els centres educatius de la ciutat i les arees basiques de salut. I, la
segona, per referir-me a la Iniciativa d’Ofici que he trameés al Sindic de Greuges de
Catalunya instant a modificar el reglament de beques menjador que aplica el Consell
Comarcal del Baix Llobregat i que inclou com a un dels requisits obligatoris per
beneficiar-se de 'ajut que tots els membres de la unitat familiar disposin de NIE
(ntimero d’identificacié d’estranger) o de NIF (nimero d’identificaci6 fiscal). A parer
d’aquest Sindic, la demanda, que no és homogenia en d’altres consells comarcals,
sobrepassa la finalitat pretesa amb I’ajut perqueé vincula la situaci6 administrativa d'una
tercera persona a un dret basic, com és el de garantir ’alimentaci6 suficient del menor.

En l'ambit del Servei a les persones, al llarg de 2015 s’han mantingut les queixes
vinculades a la Llei de la Dependéncia, sobretot per demores en el cobrament
reconegut per cures a I'entorn familiar, que he traslladat al Sindic de Greuges de
Catalunya per a que les tramiti. I, també, les vinculades a les prestacions pendents per
infant a carrec, d’entre les més significatives.

Destacar, finalment, una altra tipologia de queixes que conté la Memoria de 2015. Es
tracta de les vinculades a I’espai public i, en concret, les que han promogut veins de la
ciutat per I'impacte acustic i ambiental d’activitats de restauraci6 a la via puablica. El
Sindic ha gestionat aquesta problematica des de la premissa que hi ha d’haver un espai
de convivencia entre ambdues parts, prenent com a referéncia el marc que fixen les
Ordenances. I, des d’aquesta perspectiva, recomano que la ciutat es doti d'un Pla d’usos
que s’aplicaria a aquelles zones de Cornella, perfectament delimitades, on hi ha
constancia d’aquesta problematica.

Un dels grans debats que gira a lentorn de la ciutat és com es defensa el bé public. Es a
dir, com es plasmen aquelles iniciatives pabliques, privades, d’organitzacions socials i
d’entitats sense anim de lucre en la creaci6 dun espai de convivencia plural,
participatiu i democratic que garanteixi la dignitat de les persones i alhora faciliti i
asseguri un compromis ciutada amb Cornella, per garantir el necessari i
imprescindible equilibri entre drets i deures.

Proposo aquesta reflexio sense perdre de vista que un dels grans reptes de ciutats com
la de Cornella és el de preservar el marc de convivéncia que hem mantingut fins ara.
Una peca essencial per assegurar aquest repte és el compromis de ’Administracio




municipal, i en particular de I'area de Serveis Socials, per corregir el desequilibri que
comporta la pérdua d’ingressos per la manca de treball o per les retallades en serveis
basics, i també el d’aquelles persones i entitats que, de forma desinteressada, treballen
en benefici de la comunitat. Hem de reconeixer aquest esforg, especialment quan les
politiques municipals d’ajut es fan des de l'amenaca legal de suprimir-les, o
s'implementen, sovint, des de la manca de coresponsabilitat d’altres administracions
que actuen en el territori.

En el necessari equilibri entre drets i deures, no es pot desaprofitar 1’oportunitat que
ofereix la Llei de Transparencia i Bon Govern en tots aquells aspectes que fan
referéncia a la participaci6 ciutadana en els afers de la ciutat. Convindria fer-ne
pedagogia, divulgar les possibilitats que ofereix la norma, per a qué no quedi en paper
mullat i sigui realment eficient.

En el mateix context, és un pas en la bona direcci6 el compromis de 'equip de Govern
per reformular el Servei de Mediaci6 Ciutadana, assumint idees i propostes que vaig
incloure en la Iniciativa d’ofici que duu per titol ‘Una nova perspectiva de la mediacio’.
Es evident que aquesta nova orientaci6 implica un canvi substancial en la forma de
procedir dels departaments de ’Administraci6 afectats pel canvi, adoptant una posicio
més proactiva en la resolucio dels conflictes de convivencia. Com a Sindic, encoratjo els
funcionaris afectats a assumir el repte, ja que del seu compromis depen, en gran
mesura, I'exit de la proposta.

També vull emfasitzar la necessitat d’enfortir les politiques de genere i, especialment,
les que fan referéncia al paper de la dona a la nostra societat. S’esta produint un
retrocés, clar i evident, en el cami cap a una veritable igualtat entre dones i homes. Des
de la seva perspectiva, la crisi economica es tradueix en menys oferta de treball i quan
s’aconsegueix majoritariament és sinonim de precarietat, sous baixos i dificultats en la
conciliaci6 laboral i familiar. Perden autonomia i es fan més vulnerables. Des d’un punt
de vista normatiu i de recursos és una realitat que esta lluny de resoldre’s i que no es
pot perdre de vista.

Agrair, per altim, a 'equip huma de I'Oficina del Sindic de Greuges de Cornella la seva
professionalitat i dedicacio.
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2.1. Resum de les Consultes ateses (quadre)

CONSULTES GESTIO/ INFORMACIO

ADMINISTRACIO GENERAL

2015038C Consulta quin és el
procediment que ha de seguir
per evitar les molesties dels

seus veins. Ha trucat diverses

vegades a la Guardia Urbana.

2015056C

La directora d’'un CEIP de
Cornella ’ha derivat al Sindic.

Impostos |
2015064C Cobrament indegut d’un rebut | El Sindic li recomana que presenti una
de la piscina municipal a nom | reclamacié a ’Ajuntament perque esmeni
de la seva filla, que fa anys I’errada, tant pel que fa a la tramitacio6 del
que esta donada de baixa. No | rebut, com a la utilitzaci6 de les seves
esta d’acord amb la tramitacié | dades personals.
prevista perque li retornin els
diners i en la utilitzacio de les
seves dades bancaries.
Seguretat Ciutadana

El Sindic no pot actuar, en tractar-se d'un
conflicte entre particulars. Es deriva al
Servei de Mediaci6 Ciutadana per a que
atenguin el seu cas.

El Sindic li dona tota la informacio
necessaria per reunir-se amb el Sindic.

de propietaris no vol convocar
una reunié de veins per parlar
de la instal-laci6 d’'un
ascensor, quan hi ha persones
que ho necessiten.

2015057C Una veina de Cornella té El Sindic no pot actuar. Es un conflicte
problemes amb la comunitat entre particulars. Es deriva al Servei de
de propietaris on viu. Mediaci6 Ciutadana per a que atenguin el
seu cas.
2015058C | El president d'una comunitat | El Sindic no pot actuar. Es deriva al Servei

de Mediaci6 Ciutadana per a que atengui
el seu cas.

Disciplina Urbanistica
2015045C Consulta sobre la col-locacié
d’aire condicionat a la facana.

Habitatge Pablic

2015027C | El Sindic fa una consulta als
Serveis Socials en relacié a la
creacié d'un Fons d’habitatge
social destinat a lloguer social.

TERRITORI

Se li demana que precisi més la consulta
per orientar la resposta.

El Sindic no ha rebut cap informaci6
detallada de la consulta feta.

10
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Altres

2015043C

Mante

CONSULTES

Vol fer la vorada a la terrassa
comunitaria d’us privat. El
veins no volen participar-hi ja
que lescriptura de propietat
horitzontal no ho preveu.

niment 1 Mobilitat Vi

GESTIO/ INFORMACIO

Ha de consultar un advocat. El Sindic no
pot tramitar temes privats.

a Pablica

Altres

2015020C

2015051C Una fumigacié davant del seu | Ha de notificar-ho a I'Oficina d’Atenci6
pis provoca desperfectes en el | Ciutadana de ’Ajuntament. En el cas de
seu balcé. no rebre resposta, pot acudir novament al
Sindic.
2015052C Una ciutadana demana que se | El Sindic li recomana que dirigeixi el seu

senyalitzi la separacioé en
bateria per aparcar els cotxes
a una zona del seu barri.

Sol-licita informacié sobre el
projecte de soterrament d’'una
linea d'alta tensid.

suggeriment a I'Oficina d’Atenci6
Ciutadana de I’Ajuntament.

El Sindic li recomana que dirigeixi la
sol-licitud a ’Ajuntament de Cornella.

SERVEIS A LES PERSONES

2015001C | Discrepa de les comissions El Sindic no pot actuar. Es deriva a
que li cobra lentitat bancaria. | TOMIC.

2015004C | No esta conforme amb el El Sindic no pot actuar en relaci6 a la
treball de duplicitat de les problematica de I'errada en el duplicat de
claus que li van fer en un les claus. Amb tot, considera que si no ha
establiment. Va presentar una | estat ates correctament per ’'OMIC, pot
reclamacié a 'TOMICi ha presentar una queixa al Sindic.
tancat el cas.

2015005C Va comprar un bitllet per El Sindic no pot actuar. Se 'adreca a

Internet per viatjar a Peri.
Com que ho va fer amb la
targeta bancaria que li va
proporcionar la dona per a
qui treballa ara esta a nom
d’aquesta i no pot viatjar. Va
presentar una reclamacio.

I'OMIC

11
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2015007C Una companyia El Sindic no pot actuar. Es deriva a
d’assegurances no vol pagar el | TOMIC.
sinistre sofert en una
comunitat de veins.
2015011C Va fer una reserva a un El Sindic no pot actuar. Es deriva a
restaurant per Nadal i va I’OMIC.
tenir problemes.
2015013C Discrepancies amb la El Sindic no pot actuar. Es deriva a
companyia d’assegurances de | TOMIC.
la comunitat de propietaris de
I'immoble on té la titularitat
d’un local.
2015014C Informa que la seva El Sindic no pot actuar. Es deriva a
companyia d’assequrances no | TOMIC.
latén.
2015016C Liva tocar un regal en una No és un tema en que el Sindic pugui
excursié. Ha d’anar a buscar- | intervenir. Pot fer una consulta a 'OMIC.
lo a Barcelona. Considera que
no és raonable.
2015019C No esta d’'acord amb la Hauria de presentar una queixa formal
prestaci6 rebuda per una davant del Sindic amb la documentacié
empresa de telefonia mobil en | corresponent per poder estudiar la seva
relaci6 al contracte que va tramitaci6. D’altra banda, se li comunica
signar 1 el servei que li dona. que pot fer la mateixa consulta a TOMIC
de Cornella.
2015025C Una agéncia de viatges no li El Sindic no pot actuar. Es deriva a
retorna els diners pagats per | TOMIC, atés que es tracta de la compra
un viatge que no va poder fer. | d’'un bitllet a una agencia de viatges a
Cornella. El ciutada no viu aqui. D’altra
banda, se I'informa que pot trucar al 012
de la Generalitat per sol-licitar més
informacio.
2015026C | Problemes amb la facturacié El Sindic no pot actuar. Es deriva a
d’'una companyia de telefonia. | TOMIC.
2015028C Va presentar una reclamacié | Ha de seguir el seu tramit a ’OMIC i
a 'OMIC per un problema a seguir les instruccions d’aquest
un comerg¢. L’establiment no organisme.
disposava de full de
reclamacions.

12




SINDIC
GREUGES
CORNELLA
El or de
les persones
CONSULTES GESTIO/ INFORMACIO
2015029C Té un problema amb el canvi | El Sindic no pot actuar. Es deriva a
de companyia de 'OMIC.
subministrament electric. El
client reconeix una carta de
deute.
2015032C Una gran superficie de la El Sindic no pot actuar. Es deriva a
poblacié li reclama un I’OMIC.
pagament fet amb la targeta
d’aquesta companyia i que no
consta com a pagat. Pot ser un
problema en la numeracio del
compte corrent.
2015033C La veina d’'una altra poblacié | El Sindic recomana a aquesta senyora que
té un problema amb el seu contacti amb I’'Oficina de Consum de la
cotxe després de la reparacié. | seva poblacio.
2015034C Considera que la companyia El Sindic no pot actuar. Es deriva a
de telefonia li cobra una I’OMIC.
quantitat indeguda per
rescissio del contracte.
2015037C Per un problema de El Sindic no pot actuar. Es deriva a
portabilitat ara li cobren de I'OMIC.
dues companyies de telefonia
diferents.
2015039C | Problemes amb la facturaci6é El Sindic no pot actuar. Es deriva a
dels rebuts de la l[lum des que | TOMIC i a I'oficina d’atenci6 al client de la
se li va espatllar el comptador. | companyia eléctrica.
2015041C Reparacié de I'escomesa eléctrica | Se li recomana posar-se en contacte amb la
per un incendi a la facana. Van companyia eléctrica per a que repari els danys
actuar els Mossos d’ Esquadra. soferts. En cas contrari, pot plantejar la seva
reclamaci6 al defensor del client d’aquesta
companyia o a ’OMIC.
2015044C Va comprar una maquina El Sindic no pot actuar. Es deriva a TOMIC.
d’aigua que no funciona bé. L’
empresa no latén.
2015049C Problema amb una targeta El Sindic no pot actuar. Es deriva a TOMIC.
bancaria.
2015050C Ha fet un canvi de companyia de | El Sindic no pot actuar. Es deriva a ’OMIC.
gas. L’han penalitzat per
finalitzar el contracte abans de
temps.
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2015053C El representant d’una associacié | El Sindic no pot contestar a les preguntes de
de Veins exposa al Sindic una caracter tecnic que escapen al seu abast. La
serie de preguntes técniques funci6 del Sindic és determinar si el
referents al canvi de comptadors | procediment del canvi de comptador és
electrics. l’adequat i vulnera els drets dels ciutadans.
2015054C | Presenta una reclamaci6 a El Sindic no pot actuar. Es deriva a
una empresa de telefonia per | TOMIC.
disconformitat amb la seva
gestio.
2015059C Té un problema amb una El Sindic no pot actuar. Es deriva a
companyia de telefonia. I’OMIC.
2015060C | No esta d'acord amb la Se I'informa que ha de presentar una
comissio cobrada per una reclamacié a 'TOMIC de la poblaci6é on
entitat bancaria. Es tracta resideix.
d’una veina d’una altra
poblacio.
2015061C Ha rebut una factura que no li | El Sindic no pot actuar. Es deriva a
correspon pagar. I’OMIC.
2015065C Té un problema amb la El Sindic no pot actuar. Es deriva a
facturacié d'una companyia I’OMIC.
de telefonia.
2015067C | La representant d'una El Sindic no pot actuar. Es deriva a
comunitat de propietaris va I'OMIC.
acceptar un pressupost per
una instal-lacié eléctrica. En
comprovar que l'operari no
tenia cap documentacio ni
carnet d'instal-lador, aquest
va marxar. Vol desistir del
contracte i encarregar el
treball a un altre instal-lador
sense que el primer pugui fer
cap reclamacio.
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CONSULTES

Altres Ensenyaments

GESTIO/ INFORMACIO

2015002C

Sol-liciten informacio6 sobre
els cursos de castella.

Esports

2015040C Un ciutada no té recursos
economics 1 necessita una
subvencio per a la piscina del
seu fill. Consulta qué pot fer.

Tramitacié Documentacio

El Sindic fa una gesti6 amb I’Ajuntament
per informar-los.

El Sindic fa una consulta als responsables
d’Esports de ’Ajuntament. A la vista de la
informaci6 rebuda considera la tramitacio
d’'una queixa (2015121Q).

2015003C Té un gos adoptat. Hi ha
alguns punts de la gesti6 de
I'animal amb els quals

discrepa.

El Sindic informa que si no és un tema en
que intervingui ’Administracio, no pot
actuar. Sol-licita més informaci6 a
aquesta ciutadana.

2015008C | La seva filla ha de tramitar un | El Sindic recomana a la veina que truqui a
ajut a loficina de U'atur. No I'INEM i sol-liciti informaci6 de com pot
pot acudir-hi personalment. sol-licitar I'ajut i si pot fer-ho

telematicament.

2015010C Ha de tramitar Uarrelament El Sindic informa aquest ciutada que
social. No sap quée ha de fer. truqui al telefon 012 d’informaci6 de la
Viu a un altra poblacié. Generalitat de Catalunya i s’informi.

2015012C Consulta en relacié a la manca | El Sindic comunica a la veina que pot
de cobrament de la subvencié | presentar una queixa per traslladar-la al
per a la instal-lacié d’'un Sindic de Greuges de Catalunya.
ascensor a la seva comunitat.

2015015C Vol canviar al padré El Sindic li comunica que si aprecia
municipal el nimero de incorreccions en la gestié municipal,
passaport pel niimero de NIE, | primerament ha de presentar una
del qual encara no té el reclamacio.
document pero si el niumero.

Diu que el NIE el tindra en dos
dies.

2015017C Acudeix en representaci6 S’informa la representant de 'esmentada
d’una associacio. Afirma que associacio que el ciutada a qui es refereix
un vet va posar com a domicili | no ha comparegut davant del Sindic.
el d'aquesta associacio.

2015022C | No entén la senténcia que ha El Sindic li explica que vol dir i el deriva al

rebut en relacié a un
procediment judicial.

seu advocat perque tingui coneixement
d’aquesta.




ORNELLA
El or de
les persones
CONSULTES GESTIO/ INFORMACIO
2015023C Un vei d’un altra poblacié El Sindic no pot actuar. No és un ciutada
acudeix al Sindic per empadronat a Cornella i, a més, encara
disconformitat amb una esta obert el procediment judicial.
senténcia judicial.
2015024C Vol tramitar un expedient El Sindic recomana a aquesta ciutadana
d’estrangeria. que truqui al 012 de la Generalitat per
rebre informaci6 sobre qué ha de fer.
2015030C Consulta sobre la legalitat que | El Sindic no pot actuar. Es deriva al
ha de complir la instal-lacié Servei de Mediacio6 Ciutadanaiala
d’un ascensor ala seva FAVCO.
comunitat.
2015035C | Resoluci6 mitjancant la qual Se li explica el contingut de la resolucio,
s’arxiven els procediments pero se’l deriva al SOC per a que li
sancionadors iniciats pel SOC | ampliin la informacio.
pel fet de no renovar la
demanda de treball. No entén
qué vol dir.
2015036C | Resoluci6é mitjancant la qual Se li explica el contingut de la resolucio,
s’arxiven els procediments pero se’l deriva al SOC per a que li
sancionadors iniciats pel SOC | ampliin la informaci6.
pel fet de no renovar la
demanda de treball. No entén
que vol dir.
2015046C | El pare rep una heréncia del Se I'adreca a I'advocat que ha contractat
seu oncle. Assegura que nova | per a que I'assessori sobre les alternatives
rebre la notificacié d’hereu. Fa | legals.
quatre anys que el seu pare va
morir iara han de pagar
impostos i endarreriments.
2015048C | Es derivada a 'INEM per El Sindic li recomana que vagi als Serveis
tramitar un agjut RAI. Indica Socials i que expliqui la seva situaci6.
gue no Cha ates bé.
Ajuts Serveis Socials
2015006C | Retard en la gesti6 per El Sindic li recomana que sol-liciti
l'adjudicacié d’'un aparell de informaci6 als Serveis Socials.
tele-assistencia.
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SINDIC
GREUGES
CORNELLA
El or de
les persones
CONSULTES GESTIO/ INFORMACIO
2015031C Viu amb els tres fills i un nét amb | Es derivada a la treballadora social perque
atrofia muscular. Necessita una I'informi dels ajuts a queé té dret.
bicicleta estatica.
2015009C | Ha sol-licitat una PNC amb els | Els Serveis Socials informen el Sindic que
complements. Té una la treballadora social va sol-licitar a
discapacitat. aquest vei un PNC i un RAI. Amb
posterioritat, informen que se li ha
concedit un PIRMI.
Dependeéncia |
2015047C | La seva mare esta ingressada | Es derivada a Serveis socials per rebre
a una residencia assessorament.
sociosanitaria i no té recursos.
Sol-licita acollir-se a la Llei de
dependencia.
2015018C Ha rebut un escrit de la El Sindic el llegeix i 'informa del
Generalitat de Catalunya que | contingut, que fa referéncia a la tributacioé
no entén. dels ingressos anuals corresponents a la
Llei de dependéncia.
2015021C No sap queé ha de fer perque el El Sindic li recomana que insisteixi en parlar
responsable de tramitar els amb el responsable. En cas contrari, li
empadronaments latengui per suggereix que presenti una queixa.
valorar el seu cas.
2015042C La seva filla té un problema El Sindic no pot actuar. Se li aconsella que
laboral. busqui assessorament d’experts laborals.
2015055C Té greus problemes d'assetjament | El Sindic deriva aquesta ciutadana als
laboral. El metge li ha donat la Sindicats i a la justicia gratuita.
baixa per aquest motiu.
2015062C Sol-licita informaci6 en relacié a | Donar aquesta informacié no correspon al
una sentencia judicial. Sindic. Es derivada a la Coordinadora contra
la Marginacio per si el poden ajudar.
2015063C Consulta sobre el que ha de pagar | Se I'informa que aquesta informaci6 ha de
per Uheréncia del seu pare. consultar-la amb el seu advocat.
2015066C No esta d’acord amb la factura de | El Sindic no pot actuar. Es deriva al Col-legi
l'advocada. d’Advocats de Barcelona.




2.2,

Resum dels expedients
de Queixes
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2.2.1. ADMINISTRACIO GENERAL

L’apartat d’Administraci6 general inclou les queixes sobre impostos, sancions de
transit, les incloses en les ordenances de convivéncia, transport ptblic i responsabilitat
patrimonial.

D’entre les queixes que incorpora l'apartat Administraci6 general destaca la que
s’inclou en 'expedient 2015053Q. Un vei es va dirigir al Sindic perque en la sanci6 que
li va imposar la Guardia Urbana, per un import de 300 euros, no se li havia permes el
pagament fraccionat, atesa la seva situacio economica.

El Sindic va demanar informaci6 sobre el cas per determinar si hi havia hagut alguna
errada en el procediment que justifiqués la demanda del ciutada. De les dades
aportades, es deduia que tot i que el vei havia fet un pagament a compte de 50 euros,
com no havia sol-licitat el fraccionament de la resta, no se li aplicava.

En la resoluci6 emesa, el Sindic fa la segiient consideraci6. Es un deure de
I’Administraci6 informar el ciutada de les possibilitats que ofereix la normativa per al
pagament d’'una sancid. I afegia que, entre aquesta informaci6, sha d’incloure la
possibilitat, quan l'infractor no té recursos per realitzar el pagament, de substituir
I'import economic per treballs a la comunitat.

La recomanacié va ser atesa pel departament d’Activitats i Ordenances Civiques, i a
partir del cas esmentat s’incorpora en les resolucions municipals un paragraf on es
recorda als infractors de la Ordenanca de Convivencia Ciutadana que al-leguin manca
de recursos economics, que poden canviar el pagament en metal-lic de la sanci6 per
treball en benefici de la comunitat.

En el mateix bloc de queixes destaca 'expedient 2015016Q, que posa en valor el paper
de la mediaci6 com a una via efica¢ en la resolucié de conflictes de convivencia. Es
tracta d’'un cas de mediaci6 fallida entre veins d’'un mateix immoble. El ciutada
trasllada al Sindic la queixa on relata que, tot i que les dues parts ja han acudit al
Servei de Mediaci6 Ciutadana per dirimir les seves diferencies i buscar un punt d’acord,
els compromisos no s’han complert.

Cal recordar que els acords assolits a través del servei de mediacio no s6n vinculants, i
que resolguin les divergencies depen de la bona voluntat de les parts. En tractar-se d'un
conflicte enquistat, el Sindic va demanar al Servei de Mediaci6 Ciutadana i a la Unitat
de Convivencia Ciutadana de la Guardia Urbana un nou intent de soluci6. La
recomanacio va ser acceptada.
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Finalment, cal esmentar les queixes que fan referencia a les sancions en 'ambit del
transport public. En aquesta tipologia de casos hi ha una dificultat objectiva: la de
demostrar que no hi ha voluntat de cometre la infracci6. Quan s’aporten proves o
l'argumentaci6 és prou solida els expedients es deriven al Sindic de Greuges de
Catalunya, i la resta es desestimen. En qualsevol cas, s’imposa, a parer d’aquest Sindic
municipal, una reflexio6: la capacitat sancionadora dels inspectors no és incompatible
amb l'arbitri de mecanismes que informin als viatgers de quins son els seus drets i de
les possibilitats i vies per reclamar.

Impostos

Expedient 2015007Q

Assumpte
Disconformitat davant la notificacié rebuda pel servei municipal
d'aigiies d’'una casa fora de la poblaci6é de Cornella per "liquidaci6
per frau" en el subministrament d'aigua.

Actuacio
Valoraci6 de la documentaci6 aportada, com una fotografia amb el
comptador trencat. L'empresa al-lega que 1'ha manipulat. El comptador esta a
peu de carrer i és accessible a qualsevol persona. S'informa el ciutada que es
derivara la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya. Ens comunica que té
cita amb I'OMIC. Com que posteriorment no ha vingut, s'arxiva la queixa.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015023Q

Assumpte
No esta conforme amb la reclamacié6 de 1'Administracio
d'Hisenda d'uns conceptes que no va declarar correctament en
anys anteriors. La seva precaria situacié economica li fa dificil
mantenir el seu fill menor d'edat.

Actuacio
El Sindic no pot admetre a tramit la queixa perque la ciutadana no viu a
Cornella. Amb tot, li recomana que parli amb la treballadora social de
referencia de la poblacio on viu, a fi que atengui les seves necessitats i les de
la seva familia. En relaci6é a la reclamacié d'Hisenda, el Sindic I'assessora
sobre els passos a seguir i li facilita el telefon gratuit de la Defensora del
Pueblo de Espafia, que té les competencies davant aquesta Administracio,
per si vol fer una consulta o presentar una queixa.
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Resolucio
No admesa a tramit.

Expedient 2015042Q

Assumpte
No esta conforme amb la liquidacié complementaria de 1'Agéncia
Tributaria en relaciéo a I'Impost de Transmissions Patrimonials
d'un habitatge que va adquirir. L'entitat bancaria li va taxar el pis
per sobre del preu de compra.

Actuacio
El Sindic informa el vei que no pot admetre la seva queixa, ja que
primerament ha de presentar una reclamaci6 a 1'Agencia Tributaria.

Resolucio
No admesa a tramit.

Sancions Transit

Expedient 2015012Q

Assumpte
El promotor de la queixa exposa la disconformitat amb
I’estacionament de vehicles dels Mossos d’Esquadra al Passeig
dels FFCC, cantonada Verge de Montserrat, coincidint amb
esdeveniments esportius, per envair el pas de vianants i dificultar
el pas de persones amb mobilitat reduida.

Actuacio
El Sindic es va dirigir al responsable dels Mossos d'Esquadra de la ciutat.
Han canviat la ubicaci6 dels vehicles i s'ha restablert la mobilitat.

Resolucio
Mediacié amb resultat positiu.

Expedient 2015092Q

Assumpte
La promotora de la queixa exposa que té una ordre
d'embargament relacionada amb wuna sanci0 de transit
promoguda per P'Ajuntament i que pot demostrar que no li
correspon. Ha fet diverses reclamacions i es va entrevistar amb el
tinent d'alcalde, a qui li va explicar el cas.

Actuacio
El Sindic registra la recepcio de la queixa i 'admet a tramit. Sol-licita a la
ciutadana que aporti la documentaci6é que acrediti el fet. Com que no
l'aporta, el Sindic es posa novament en contacte amb la ciutadana que
comunica que desisteix de la queixa.
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Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015107Q

Assumpte
Manca de notificaciéo en temps i forma de la sancié imposada per
la Guardia Urbana de Cornella el passat mes d'abril. Al:-lega que
no li van lliurar en ma. Quan ha rebut la notificacié ja havia passat
el termini de pagament.

Actuacio
El Sindic deriva aquesta ciutadana a I'Ajuntament perqueé sol-liciti informaci6
sobre la notificaci6 de la sancié. Informa amb posterioritat que 1'Organisme
de Gestié Tributaria ’ha atés correctament i li han prorrogat el termini de
pagament de la sancio.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Sancions Ordenances

Expedient 2015053Q

Assumpte
Disconformitat amb la resoluci6 de la sancié imposada per la
Guardia Urbana de Cornella per consum de begudes alcoholiques
a la via puablica. A causa de la precaria situacié economica en que
es troba va dirigir una instancia a 1I'Ajuntament sol-licitant el
pagament fraccionat.

Actuacio
El Sindic accepta la queixa a tramit. Sollicita copia de l'expedient
sancionador als responsables municipals. De la informacié rebuda el Sindic
fa les seglients consideracions: no s'aclareix en quina situaci6 es troba el
procediment de pagament fraccionat sol-licitat pel promotor de la queixa,
després que ja hagués fet un primer pagament directament a ’Ajuntament.
No consta que se l'hagi informat del dret a substituir aquesta sancié per
treballs en benefici de la comunitat, d’acord amb el que preveu la normativa
municipal. El Sindic recomana, en la seva resolucid, que es revisi I'expedient
per ajustar-lo a la demanda del ciutada, recorda que el deure d’informar és
una part essencial de la tasca dels servidors publics per evitar la indefensio.
S’accepta la recomanacié del Sindic. Des del departament responsable es
considera adient incorporar en les resolucions municipals la possibilitat d’
afegir aquesta informacio.

Resolucio
Tramit amb recomanaci6 acceptada.
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Expedient 2015060Q

Assumpte
Disconformitat amb la sancié imposada per la Guardia Urbana
quan celebraven una festa d'aniversari per no respectar el descans
dels veins.

Actuacid
El Sindic informa el vei que no pot admetre la queixa. En primer lloc, ha de
presentar al-legacions a I'Ajuntament. Li comunica que, en el cas de
considerar que la resposta no atén els seus drets o no hi hagi resposta, pot
acudir novament a la instituci6 per estudiar la tramitacié d'una queixa.

Resolucio
No admesa a tramit.

Expedient 2015078Q

Assumpte
Disconformitat amb una resolucié relacionada amb les sancions
imposades per la Guardia Urbana.

Actuacio
El Sindic demana als responsables municipals informacié per verificar la
versi6 aportada per l'agent. Analitzada la presumpcié de veracitat en la
descripci6 dels fets i atés que no hi ha proves en sentit contrari, el Sindic
considera que no es pot determinar vulneracié de drets.

Resolucio
Desestimaci6 de la queixa.

Expedient 2015118Q

Assumpte
El departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya, Direccid
General de Policia, ha sancionat el promotor de la queixa amb el
pagament de la quantitat de 450 euros. Com que no té mitjans per
poder-hi fer front, sol-licita un fraccionament que li és atorgat. Ha
de pagar uns 51 euros mensuals, quantitat que tampoc poc pagar,
atesa la seva situaci6 economica.

Actuacio
El Sindic informa el ciutada que presenti un recurs davant 1'Administracié.
No té ingressos i no el poden embargar. Li comunica que sol-liciti a
I'Administracio el pagament de la sancié amb treball social. En el cas que no
sigui ates aquest Sindic municipal estudiara la queixa per traslladar-la al
Sindic de Catalunya. Com que no s’ha rebut cap notificacié, entén que la
problematica s'ha resolt favorablement.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.
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Sancions Transport Public

Expedient 2015005Q

Assumpte
Disconformitat amb la sanci6 imposada per no presentar a
l'inspector cap titol de transport valid que autoritzi la titular a
romandre a l'interior de les instal-lacions del Ferrocarril
Metropolita de Barcelona. Va utilitzar la T12 de la seva filla per
equivocacié i la van sancionar. No té mitjans per fer-se carrec de
la sancio.

Actuacio
De la informaci6 aportada per aquesta veina es despren que no hi ha hagut
cap vulneracio6 dels seus drets. Com que afirma que no pot pagar la sancio, el
Sindic li recomana que en sol-liciti el fraccionament. En cas que no acceptin
I'ajornament, pot dirigir-se al Sindic per presentar una queixa davant del
Sindic de Catalunya. Com que no torna el Sindic considera que desisteix
tacitament de la tramitacio de la queixa.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015009Q

Assumpte
No esta d’acord amb la resposta a la reclamacié davant TMB en
relacio a la sanci6 imposada a la seva filla, menor d’edat, en un
autobus de la linea 95 de la nostra ciutat, el novembre de 2014.
L’inspector li va exigir 50 euros en concepte de “pronto pago”. En
no fer efectiva aquesta quantitat, la va fer baixar del vehicle.
Considera desproporcionat aquest procediment sancionador,
sobretot si es tracta d’'un menor.

Actuacio
Es trasllada la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya, amb ’autoritzacio
del seu promotor, per ser un cas de la seva competéncia.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015046Q

Assumpte
No esta conforme amb el requeriment de 1'Ageéncia Tributaria d’un
import de 360 euros corresponent a la sancié6 imposada per
l'inspector del TRAM l'any 2012 per portar una T4 i no estar-hi
autoritzat. Al-lega que desconeixia que havia de portar el Carnet
Rosa amb el titol de viatge.
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Actuacio
El Sindic comunica al ciutada que no pot fer s de la targeta sense
l'acreditaci6 esmentada. L'informa sobre el procediment per tramitar aquest
carnet. Considera que no hi ha una vulneracio6 dels seus drets.

Resolucio
Desestimaci6 de la queixa.

Expedient 2015062Q

Assumpte
Disconformitat amb la sanci6é imposada per un inspector al TRAM
en considerar que no va presentar un titol de transport valid que
l'autoritzés a viatjar en tramvia.

Actuacio
El Sindic trasllada 1'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya per ser un
cas de la seva competencia. En la seva resolucio, el Sindic de Greuges de
Catalunya no observa irregularitat en 1'actuaci6 dels inspectors del TRAM.

Resolucio
Tramit amb resultat negatiu.

Expedient 2015122Q

Assumpte
No esta conforme amb la resposta de les Oficines del TRAM a la
reclamacié presentada per la sanci6 que li va imposar un
inspector.

Actuacio
Es deriva el cas al Sindic de Greuges de Catalunya, al ser una problematica de
la seva competencia. De la resoluci6é d’aquest, es desprén la no apreciacié de
cap actuacio irregular i tanca ’expedient.
Aquest Sindic municipal es planteja fer una iniciativa d’ofici en el cas que hi
hagi una queixa similar per posar en relleu I'actuaci6 dels inspectors del
transport puablic que, complint amb la seva obligaci6 de sancionar, no
assumeixen les circumstancies personals dels viatgers que “sense cap
intenci6 d’infringir” s6n sancionats per la "presumpta" intenci6 de fer-ho.

Resolucio
Tramit amb resultat negatiu.

Expedient 2015128Q

Assumpte
Disconformitat amb la notificacié6 de providéncia d'a premi de
1'Agéncia Tributaria, relacionada amb una sanci6 lleu de transport
per un total de 360 euros. Indica que fa dos anys que va ser
sancionada al TRAM per no haver validat el seu bitllet. Va
presentar un recurs adjuntant un informe medic, portava crosses
per ajudar-se a caminar. Manifesta que en entrar al TRAM es va
asseure esperant que la majoria dels viatgers validessin els seus
titols. Actualment, la seva situaciéo economica és greu i no pot
assumir el pagament. Ha sol-licitat un ajornament. No ha rebut
resposta al seu recurs.
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Actuacio
El Sindic déna indicacions a la promotora de la queixa dels passos a seguir en
relaci6 a la providéncia d'a premi. Li diu que aporti la documentacié que
consideri oportuna per traslladar el cas al Sindic de Greuges de Catalunya.
Com que no presenta cap document acreditatiu per justificar la tramitaci6 de
la queixa, es desestima la tramitacio.

Resolucio
Desestimaci6 de la queixa.

Seguretat Ciutadana

Expedient 2015016Q

Assumpte
Molesties produides pels veins que viuen al pis superior. Ja va
utilitzar el Servei de Mediaci6 Ciutadana. No compleixen els
acords. Tots dos pisos son de lloguer.

Actuacio
El Sindic recomana al Servei de Mediaci6 Ciutadana i a la Unitat de
Convivéncia Ciutadana que citin novament a les parts i als representants de la
propietat de I'immoble per intentar una soluci6 amistosa al conflicte i per
resoldre definitivament els dubtes que exposen els dos inquilins per 1'is dels
espais comuns. La recomanaci6 ha estat acceptada i el Sindic tanca
'expedient.

Resolucio
Recomanaci6 del Sindic acceptada per ’Administracio.

Expedient 2015134Q

Assumpte
Queixa per incivisme a ’entorn de la seva vivenda, provocat per
clients que surten d’una discoteca proxima i consumeixen
begudes alcoholiques al carrer.

Actuacio
El Sindic comunica al vei que, primerament, ha de presentar una queixa a
I'Ajuntament, que és el responsable de vetllar per la convivencia a la ciutat.
L’informa que, si no és ates per 1'Administraci6, es dirigeixi novament a
aquesta institucio6 per formalitzar una queixa.

Resolucio
No admesa.
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Responsabilitat Patrimonial

Expedient 2015001Q

Assumpte
El gener de 2015 es produeix un accident en un trenet del parc de
Can Mercader que els ocasiona ferides lleus. La promotora de la
queixa considera que no van ser atesos adequadament, ja que ells
mateixos van haver d’anar a la farmaciola i fer-se les cures
corresponents.

Actuacio
El Sindic informa a la ciutadana que presenti una reclamaci6é patrimonial
davant 'Ajuntament amb la descripci6 dels fets. En paral-lel, el Sindic
dirigeix un escrit el 13 de gener de 2015 al responsable politic municipal per
esbrinar quina seria la responsabilitat de I’Administraci6, atés que es tracta
d’una activitat en un espai public. Tot i que es va sol-licitar la informaci6 en la
data ressenyada, i d’acord amb el que preveu larticle 13 del Reglament
Organic Regulador del Funcionament i Régim Juridic del Sindic Municipal
de Greuges, a data d’avui no ha rebut cap resposta.
El 15 de gener de 2016, el Sindic es va posar en contacte amb la promotora de
la queixa per saber si havia presentat la reclamaci6 a I’Ajuntament, tal com li
va indicar. Explica que va presentar aquestes reclamacions a I’Ajuntament i
als responsables del “trenet” i expressa el seu desacord amb la resposta. Opta
per desistir del seguiment de la queixa davant del Sindic.
En la resolucio, el Sindic recorda als responsables municipals 1'obligaci6 de
respondre als informes sollicitats, entenent que el silenci vulnera un
reglament municipal, obstaculitza la tasca de la instituci6 i pot ocasionar una
vulneracio dels drets del ciutada davant I’Administraci6é. En concret, I'article
14 del Reglament del Sindic de Greuges de Cornella diu:“ ... Les autoritats i el
personal al servei de 'administracié municipal que impedeixin 'actuacié del
Sindic/a amb la negacié a facilitar-li els informes, els documents i els
expedients que se’ls sollicitin podran incorrer en responsabilitat
administrativa d’acord amb la legislaci6 vigent...”

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015030Q

Assumpte
La seva mare esta ingressada a una residéncia de Cornella per una
caiguda que va tenir per manca de condicions del paviment al
carrer. El seu fill considera que I'Ajuntament s'ha de fer carrec de
les despeses ocasionades pels danys soferts. D'altra banda, no sap
quina quantitat ha de pagar a la residéncia, una vegada esgotat el
periode de recuperacio sanitari.
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Actuacid
El Sindic informa el ciutada que no pot admetre la queixa. L'informa que,
abans, ha de presentar a I'Ajuntament una sol-licitud de responsabilitat
patrimonial aportant les proves que estimi oportunes. En relacio al cost de la
residencia, indica al vei que parli amb la treballadora social del centre on esta
ingressada la seva mare perque I'assessori en la seva demanda.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015050Q

Assumpte
No esta conforme amb l'actuaci6 de la Guardia Urbana en un
incident alie ocorregut el cap de setmana en un mur que rodeja les
instal-lacions de la seva empresa. Qiiestiona que no es posessin en
contacte amb els responsables de ’empresa en el moment en que
es van produir els fets.

Actuacio
El Sindic demana informaci6 als responsables de la Guardia Urbana sobre el
protocol d'actuacié en aquests casos. De la resposta rebuda per part del Cap
de la Guardia Urbana, el Sindic observa que no hi ha un funcionament
anomal i que no s'ha vulnerat cap dret.

Resolucio

Arxiu amb resultat negatiu.

Expedient 2015106Q

Assumpte
El seu fill va patir un accident a la porta del col-legi pablic on esta
escolaritzat. La promotora de la queixa va presentar una
reclamaci6é a I’’A prop teu” de ’Ajuntament. Se li va recomanar
que presentés una reclamacié patrimonial al Registre General de
PAjuntament.

Actuacio
El Sindic indica a la veina que aquest és el procediment a seguir. Fa un
seguiment de la queixa, i després d'un temps prudencial, es posa en contacte
amb la ciutadana per esbrinar la situaci6é actual del cas. Ens informa que
encara no ha presentat la reclamaci6. El Sindic considera que la veina ha
estat atesa correctament per I'Administracio, tot i que ha decidit no seguir les
instruccions rebudes.

Resolucio
Desestimacié de la queixa.
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2.2.2, TERRITORI

En lapartat Territori s’inclouen les queixes sobre sorolls, contaminaci6 ambiental,
llicéncies d’obres, dret a I’habitatge, habitatge public, desnonaments i manteniment i
mobilitat puablica.

Durant el 2015, I'oficina del Sindic ha rebut un volum significatiu de queixes vinculades
al soroll, especialment relacionades amb I'impacte acustic de les terrasses i locals de
restauracio durant el periode estival. Destaca, en aquest bloc, les promogudes per un
sector de veins del barri Almeda, queixosos per la concentraci6 de locals de restauracio
en una mateixa zona (expedients 2015 132/147/152/157/160/166/168).

El Sindic va tramitar les queixes des d’'una consideraci6 previa: el plantejament d'una
part mai pot anullar la de l'altra. Es a dir, la soluci6 al conflicte, sempre i quan hi
hagués un respecte estricte a la normativa, no podia passar per eliminar l'activitat
economica.

Des d’aquests parametres, que els veins van acceptar en les diferents reunions que
aquesta institucioé va mantenir amb ells, la tramitacié de la queixa, a la qual a més dels
sorolls s’hi afegien les males olors de les cuines, va tenir diferents fases. En la primera,
el Sindic va recollir la informaci6 vinculada als permisos i verificacions subsegiients per
I'exercici de I'activitat, nimero de taules i cadires permeses a les diferents terrasses,
actuacions de la Guardia Urbana i estudis de sonometria.

Les dades van permetre acotar el conflicte i van ser el punt de partida per a les
solucions posteriors, tendents a minimitzar els sorolls i eliminar les males olors. Les
mesures adoptades en el moment de redactar la Memoria mostren que el conflicte esta
en vies de soluci6. S’ha de dir, a manera de reflexio, que el Sindic va proposar, amb
resultat negatiu, la mediaci6 de ’Ajuntament per buscar un punt de trobada entre les
parts i que va ser la persisténcia en la sol-licitud d’informaci6 la que ha permeés albirar
un resultat positiu.

A la vista de 'experiéncia aportada per aquest i d’altres casos, el Sindic ha promogut
una Iniciativa d’ofici demanant als responsables municipals si tenen previst elaborar un
Pla d’usos en aquelles zones de la ciutat on es detecten problemes de sorolls, derivats de
la convivencia entre veins i activitats de restauracio.
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Els desnonaments i el dret a I'habitatge conformen el segon bloc d’aquest epigraf.
Segueix sent un problema greu i preocupant. Tot i la rapida accié dels Serveis Socials
per oferir alternatives a les persones afectades i recursos economics per eixugar els
impagaments del lloguer, el problema, més enlla de les xifres que aporta aquesta
Memoria, no es pot minimitzar. Es important remarcar la segiient dada socioldgica. La
majoria de persones que promouen la queixa so6n ciutadans de mitjana edat i amb sous
baixos, insuficients per afrontar les despeses corrents.

L’actuacio6 del Sindic ha estat la de fer de mitjancer amb els Serveis Socials per evitar
que la pérdua de I'habitatge o de I'’habitaci6 en la qual viuen impliqui una desprotecci6
del ciutada i dels familiars que en depenen, especialment si hi ha menors.

En aquest context, son rellevants els expedients inscrits amb els nimeros 2015162Q i
2015169Q. Les promotores de la queixa traslladen al Sindic que no han estat admeses
en la llista de la Mesa d’emergencia per a la concessié d'un pis en regim de lloguer
social, perqué no poden acreditar 'empadronament a la ciutat en els darrers cinc anys
anteriors a la sol-licitud. Tot i que no correspon a la Memoria del 2015, el passat mes de
gener el Sindic va promoure una Iniciativa d’ofici instant que s’anul-li aquesta clausula
perque no s’ajusta a les previsions de la Llei 24/2015 del Parlament de Catalunya de
mesures urgents per a afrontar I’emergéncia en I'ambit de I’habitatge i la pobresa
energetica. Des del departament d’Educaci6 i Politica social s’ha fet arribar el
compromis d’estudiar la proposta.

Per ultim, persisteixen els desajustos en el procediment que hauria de seguir el ciutada
en la majoria de les queixes sobre manteniment i mobilitat a la via puablica. Arriben a
l'oficina del Sindic sense haver-les tramés en primera instancia als responsables
municipals a través de la Oficina d’Atenci6 Ciutadana o a través d’altres plataformes
com ‘A Prop Teu’. Sense que la magnitud dels casos sigui rellevant, no deixa de ser
significatiu.

Sorolls

Expedient 2015006Q

Assumpte
Molesties ocasionades per sorolls provinents de 1'activitat de
servei de bar ubicada als baixos de l'edifici on viu.

Actuacio
El Sindic es posa en contacte amb els responsables del departament
d'Activitats i Ordenances Civiques. De la informaci6 rebuda, referent a
I'actuacié de la Guardia Urbana, considera que la familia ha estat atesa
correctament pels responsables de I'Ajuntament. El promotor de la queixa
ha desestimat diverses proves sonometriques per verificar el nivell de
soroll. El Sindic adverteix que aquesta actitud es pot interpretar com una
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mostra de desinteres o d’instrumentalitzaci6 dels serveis que posa
I’Administraci6 al servei dels veins.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015014Q

Assumpte
Finalitzada la mediaci6 a través del Servei de Mediacié Ciutadana
per molésties dels seus veins, es mostra disconforme amb el
resultat.

Actuacio
El Sindic admet la queixa a tramit i es posa en contacte amb els responsables
de Politiques d’Integraci6 i amb el Cap de la Guardia Urbana. Analitzades les
respostes, el Sindic s’entrevista amb la ciutadana per comunicar-li que no hi
ha dades aportades ni base suficient per considerar que I’Administracié no
l'atén.

Resolucio
Tramit amb resultat negatiu.

Expedient 2015031Q

Assumpte
Molesties ocasionades pels sorolls provinents per l'activitat del
supermercat ubicat als baixos de 1'edifici on viu. El juliol de 2014
van fer obres.

Actuacio
El Sindic accepta la queixa a tramit i es posa en contacte amb les directores
d'Activitats i Ordenances Civiques i d’ Acci6é Territorial i Habitatge. Amb la
informaci6 rebuda, s’entrevista amb la promotora de la queixa que insisteix
en les molésties per sorolls i vibracions a casa seva. El Sindic sol-licita una
ampliacié dels informes. D’entre les dades aportades, persisteix el dubte
sobre la vinculacié de les molésties amb les obres i la poténcia dels aparells
vinculats a I'activitat el supermercat, sobre 'impacte que pot tenir la diferent
ubicaci6 dels aparells d’aire condicionat i si el canvi suposa una alteraci6 de
la llicencia d'activitats atorgada a l'inici de l'activitat comercial. El Sindic
deixa clar, en la seva resolucid, que els continuats requeriments a
I’Administraci6 per obtenir més informacié sobre el cas que exposa la
ciutadana deriven de les imprecisions en relacié a les dades aportades pels
responsables municipals. Opina que I'Administraci6 ha hagut de dedicar
temps i recursos a una problematica que, en el millor dels casos, s'hagués
pogut resoldre amb una efica¢ tasca de mediacié per acotar el problema i,
eventualment, adoptar les mesures correctores adients.
El Sindic recomana als responsables de 1'Ajuntament que adoptin les
iniciatives oportunes per realitzar-la. No s'arxiva l'expedient sense la resposta
a la recomanaci6 del Sindic. Ates que amb posterioritat s'ha fet una nova
inspeccidé "in situ" per comprovar les vibracions, sense que l'enginyer
municipal observés cap anomalia, s’arxiva l'expedient al considerar que les
molesties s’han resolt.

Resolucio
Arxiu amb resultat positiu.
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Expedient 2015059Q

Assumpte
Considera que el servei de bar ubicat davant de casa seva no
compleix la normativa d'horaris per a la instal-lacié de taules i
cadires a la via publica. Provoca molésties a primera hora del
mati.

Actuacio
El Sindic sollicita informaci6 als departaments vinculats al cas. Els técnics
municipals informen que no hi ha un horari matinal per instal-lar les taules i
cadires a la via publica i que es regeix per la Ordenanca de Convivéncia
Ciutadana i per 1'Ordre d'horaris d'establiments espectacles i activitats
recreatives. El Sindic observa contradiccions en les normatives aplicables.
Recomana als responsables del departament d'Activitats i Ordenances
Civiques de 1'Ajuntament que es modifiqui 1'Ordenanca reguladora de
I'ocupaci6 de la via publica per taules i cadires quant a l'horari de la
instal-lacié6 d'aquestes i que es fixi un criteri similar al que opera per la
recollida.

Resolucio
Recomanaci6 Pendent.

Expedient 2015063Q
Assumpte
Queixa per les molésties ocasionades pels sorolls provinents dels
concerts promoguts a les festes de la primavera de ’Ajuntament
de L’Hospitalet. Es realitzen en un parc situat en la linea divisoria
amb Cornella, on viu amb la seva familia. Va presentar una queixa
a PAjuntament de L’Hospitalet, pero discrepa de la resposta en
considerar que persisteix la vulneracio del dret al descans.
Actuacio
Atés que el Sindic no pot actuar davant 'Ajuntament de L’Hospitalet. Ha
derivat la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio.
Resolucio
Tramit pendent

Expedient 2015072Q

Assumpte
Molesties ocasionades pels reiterats concerts i actes musicals a la
placa de Sant Ildefons durant el cap de setmana i pels horaris de
les actuacions.

Actuacio
El Sindic accepta la queixa i es posa en contacte amb els responsables
municipals per demanar informaci6 sobre el criteri de distribuci6 de les
activitats publiques, les mesures de control sonometric i els mecanismes
d'informacio6 als veins. Dels informes que aquest Sindic rep dedueix que el
protocol d’actuacié dels responsables municipals ofereix suficients garanties i
no lesiona els drets dels ciutadans que viuen en les immediacions de la placa.
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Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015073Q

Assumpte
No esta d'acord amb les activitats musicals que es fan al carrer.
Concretament, a una placa de la ciutat on diu que el soroll no la
deixa descansar.

Actuacio
Aquesta veina presenta la queixa mitjancant correu electronic. Com que no
s’identifica el Sindic li requereix les dades. No s’admeten queixes anonimes.
A banda, sollicita un informe a la Guardia Urbana on consten dues
dentncies de la mateixa persona. En una comprovacié del nivell sonometric
es comprova que esta dins dels parametres admesos.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015074Q
Assumpte
Denuncia sorolls nocturns provocats per obres a la via del tren al
tram de Can Mercader.
Actuacio
El Sindic informa al vei que no pot admetre la queixa, ja que primerament ha
de presentar la reclamacio a 1'Ajuntament, que és qui pot aportar informacio.
Resolucio
No admesa.

Expedient 2015082Q

Assumpte
Molesties ocasionades pel desenvolupament de l'activitat de servei
de bar al costat de casa seva.

Actuacio
El Sindic ja va fer una resoluci6 en relacié a la mateixa queixa (2014086Q)
on requeria al departament d'Activitats i Ordenances Civiques un nou
projecte d'insonoritzacié de l'activitat. El Sindic va tancar l'expedient ates
que s'havien acceptat les demandes de la promotora de la queixa. La veina es
dirigeix novament al Sindic al considerar que s'ha incomplet la resoluci6 en
no haver-se fet cap nou treball d'insonoritzacié del local. Comunica al Sindic
que fara una nova reclamaci6 a I'Ajuntament per incompliment de 'acord. El
Sindic accepta la nova queixa a tramit i indica a la ciutadana que quan tingui
la resposta de 1'Ajuntament ens la faci arribar, per avaluar el cas i decidir
I'actuaci6. Passat un temps, el Sindic es posa en contacte amb la promotora
de la queixa per esbrinar si persisteixen les molesties derivades de l'activitat i
I'actuacio6 de 'Administracio. A data d'avui no s’ha rebut cap notificacio.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

33




Expedient 2015089Q

Assumpte
Molesties produides per un concert a la via publica durant les
festes de Cornella.

Actuacid
El Sindic admet la queixa a tramit i sol-licita a la veina més informacié sobre
les seves dades personals, que no aporta.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015101Q

Assumpte
Desacord amb l'horari de recollida d’escombraries a mitjanit.
Assegura que el soroll altera el dret al descans.

Actuacio
El Sindic sollicita informacié als responsables del departament de
Manteniment i Serveis de I'Ajuntament per esbrinar els horaris de recollida
d'escombraries. De la informaci6é rebuda, tant pel que fa als horaris com pel
criteri a seguir, es dedueix que l'horari nocturn és necessari per evitar
molésties viaries de gran impacte a la ciutat. El Sindic considera que es tracta
d’'un servei public que beneficia el conjunt dels ciutadans, inclos el propi
promotor de la queixa, i que si en algun moment ocasiona moleésties aquestes
mai excedeixen dels limits fixats per les Ordenances Municipals. Suggereix
al ciutada que, si les moléesties sobrepassen els limits propis d'aquesta
activitat, es posi en contacte amb el departament de Medi Ambient.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015104Q

Assumpte
Molesties generades pels sorolls provinents de I'activitat esportiva
a les pistes municipals de Can Carbonell.

Actuacio
El Sindic es posa en contacte amb el responsable d'Esports de I'Ajuntament
per coneixer les mesures d'insonoritzacié de les pistes, ates que en una
anterior ocasio ja havia actuat. En el seguiment del cas, contacta amb la
interessada, que I'informa que esta sent atesa per I'Administracio i considera
satisfactoria l'actuaci6 municipal.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.
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Expedient 2015125Q

Assumpte
Molesties produides pel soroll dels ventiladors que provoca un
armari de comunicacions instal-lat davant de 1'edifici on viu.

Actuacio
El Sindic registra la recepci6 de la queixa i sol-licita informaci6 als
responsables de la via publica, perque li facin arribar les iniciatives i gestions
realitzades sobre el cas, i les mesures adoptades per minimitzar l'impacte de
les molesties. El Sindic fa una inspeccié "in situ" i no detecta sorolls que
puguin provocar molesties rellevants als veins. Els responsables de
I'Ajuntament fan un mesurament que dona negatiu. El Sindic considera que
el vei es atés per ’Administracio.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015132Q

Assumpte
Sorolls per la instal-laci6 de terrasses d’activitats de servei de bar
ubicades a I’entorn dels seus habitatges. També denuncien males
olors provinents de les xemeneies dels locals que estan
instal-lades als patis interiors de ’edifici.

Actuacio
El Sindic sollicita informaci6 als responsables municipals sobre
autoritzacions de les activitats descrites i mesures per minimitzar I'impacte
acustic. En el cas de les terrasses, el Sindic promou una Iniciativa d’Ofici
(2015005I) en qué pregunta si, com a conseqiiencia d’aquest i de casos
similars, I’Ajuntament té un pla d’usos, o preveu redactar-lo, per garantir la
convivencia de terrasses i veins.
Respecte a la insonoritzacié dels locals, i com a conseqiiéncia de medicions
sonometriques, el departament d’Activitats i Ordenances Civiques insta
diverses mesures per garantir que el local afectat s’adapti a la normativa.
Quant a les males olors provinents de les xemeneies extractores, el promotor
de la queixa informa que el cas esta en vies de solucid.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015147Q

Assumpte
Problematica pels sorolls que genera la instal-lacié de terrasses de
les activitats de servei de bar ubicades a l’entorn dels seus
habitatges. També denuncien males olors provinents de les
xemeneies dels locals que estan instal-lades als patis interiors de
Pedifici.

Actuacio
El Sindic sol-licita informacié als responsables municipals. Després de la
resposta rebuda, i en atencio6 a les diverses queixes de ciutadans relacionades
amb els sorolls produits per activitats d’oci que, tot i estar legalitzades,
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provoquen molesties als veins de la zona i, sovint, vulneren el dret al descans
quan Dlactivitat ladica deriva en una infracci6 de la Ordenanca de
Convivéncia, el Sindic promou una Iniciativa d’Ofici (2015005I) sobre
I'existéncia o no d’'un Pla d’'usos a Cornella per a 'ordenament d’activitats de
servei de bar i terrasses a la via pubica.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015152Q

Assumpte
Problematica pels sorolls que genera la instal-laci6 de terrasses de
les activitats de servei de bar ubicades al voltant dels seus
habitatges i males olors provinents de les xemeneies instal-lades
als patis interior de ’edifici.

Actuacio
El Sindic sol-licita informacié als responsables municipals. Després de la
resposta rebuda, i en atenci6 a les diverses queixes de ciutadans relacionades
amb els sorolls produits per activitats d’oci que, tot i estar legalitzades,
provoquen molesties als veins de la zona i, sovint, vulneren el dret al descans
quan lactivitat lidica deriva en una infracci6 de la Ordenanca de
Convivencia, el Sindic promou una Iniciativa d’Ofici (2015005I) sobre
Pexisténcia o no d’'un Pla d’'usos a Cornella per a 'ordenament d’activitats de
servei de bar i terrasses a la via pubica.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015157Q

Assumpte
Problematica pels sorolls que genera la instal-lacié de terrasses
de les activitats de servei de bar ubicades prop dels habitatges.
Molestia per sorolls i vibracions al pis. Males olors provinents de
les xemeneies instal-lades als patis interiors de I’edifici.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als responsables municipals sobre les llicéncies
de les activitats descrites. Després de la resposta rebuda, i en atenci6 a les
diverses queixes de ciutadans relacionades amb els sorolls produits per
activitats d’oci que, tot i estar legalitzades, provoquen molésties als veins de
la zona el Sindic promou una Iniciativa d’Ofici (2015005I) sobre 'existéncia
o no d’'un Pla d’'usos a Cornella que ordeni aquest tipus d’activitats en zones
de gran concentraci6. D’altra banda, el Sindic és informat pel departament
d’Activitats del decret notificat al titular d'una de les activitats perque
insonoritzi el local.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.
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Expedient 2015160Q

Assumpte
Problematica pels sorolls que genera la instal-laci6 de terrasses
d’activitats de servei de bar wubicades a l’entorn dels seus
habitatges. Molesties per sorolls i vibracions procedents d’un
establiment amb llicéncia de restaurant i males olors provinents
de les xemeneies instal-lades als patis interiors de ’edifici.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als responsables municipals sobre les llicéncies
de les activitats descrites. Després de la resposta rebuda, i en atenci6 a les
diverses queixes de ciutadans relacionades amb els sorolls produits per
activitats d’oci que, tot i estar legalitzades, provoquen molésties als veins de
la zona, el Sindic promou una Iniciativa d’Ofici (2015005I) sobre I’'existéncia
o no d’'un Pla d’usos a Cornella que ordeni aquest tipus d’activitats en zones
de gran concentraci6. D’altra banda, el Sindic és informat pel departament
d’Activitats del decret notificat al titular d'una de les activitats perque
insonoritzi el local.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015166Q

Assumpte
Problematica pels sorolls que genera la instal-laci6 de terrasses
de les activitats de servei de bar ubicades al voltant dels seus
habitatges. Molesties per sorolls i vibracions procedents d’un
restaurant i males olors provinents de les xemeneies instal-lades
als patis interiors de 'edifici.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als responsables municipals sobre les llicéncies
de les activitats descrites. Després de la resposta rebuda, i en atenci6 a les
diverses queixes de ciutadans relacionades amb els sorolls produits per
activitats d’oci que, tot i estar legalitzades, provoquen molésties als veins de
la zona, el Sindic promou una Iniciativa d’Ofici (2015005I) sobre I'existéncia
o no d’'un Pla d’'usos a Cornella que ordeni aquest tipus d’activitats en zones
de gran concentraci6. D’altra banda, el Sindic és informat pel departament
d’Activitats del decret notificat al titular d’'una de les activitats perque
insonoritzi el local.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015168Q

Assumpte
Problematica pels sorolls que genera la instal-lacié6 de terrasses
de les activitats de servei de bar ubicades al voltant dels seus
habitatges. Moléstia per sorolls i vibracions per l’activitat d’'un
restaurant. Males olors provinents de les xemeneies instal-lades
als patis de veins.
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Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als responsables municipals. Després de la
resposta rebuda i en atencid a les diverses queixes de ciutadans relacionades
amb els sorolls produits per activitats d’oci que, tot i estar legalitzades,
provoquen molesties als veins de la zona el Sindic promou una Iniciativa
d’Ofici (2015005I) sobre 'existéncia o no d’'un Pla d’'usos a Cornella que
ordeni aquest tipus d’activitats en zones de gran concentraci6. D’altra banda,
el Sindic és informat pel departament d’Activitats del decret notificat al
titular d’'una de les activitats perque insonoritzi el local.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015179Q

Assumpte
Sorolls provocats pels motors dels frigorifics d’'un supermercat
situats als baixos de la vivenda on viuen. La promotora de la
queixa, en nom de la comunitat, també descriu la situaci6
d’inseguretat dels veins de 'immoble per dos conats d’incendi a
P’establiment.

Actuacio
Aquest Sindic ja va intervenir en aquest cas a instancies d’una altra veina de
I'immoble que va concloure amb una recomanacio, no acceptada, en que
instava a una mediacid entre els responsables del supermercat i els veins per
acotar el problema i adoptar les mesures correctores adients. L’argument per
desestimar la recomanaci6 era que els tecnics municipals no van detectar ni
sorolls ni vibracions.
La nova queixa esta avalada pel conjunt de la comunitat que torna a insistir
en els sorolls i les vibracions, a més de la percepcié d’inseguretat provocada
per dos conats d’incendi que van requerir la intervencié dels bombers. El
Sindic sol-licita novament informaci6 sobre les iniciatives que han adoptat
els responsables municipals en relacié als darrers fets. De la resposta, es
dedueix que s’han ordenat mesures correctores pel que fa a la instal-laci6
eléctrica, a més de la verificaci6 corresponent per part d’empreses
homologades per certificar els canvis.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015188Q

Assumpte
La promotora de la queixa exposa, via electronica, el seu malestar
perque viu al costat d’un IES de la nostra ciutat i no sap la raé per
la qual els dies festius sona el timbre cada hora des de les 8 del
mati.

Actuacio
Tot i que la queixa escapa de I'ambit d’actuacié del Sindic, considera la
possibilitat de fer de mitjancer per corregir la moléstia i redirigeix el correu
electronic a la directora de I'esmentat IES. El Sindic es posa en contacte amb
la promotora de la queixa per esbrinar si el timbre ha deixat de sonar. A dia
d’avui, indica la ciutadana, la situaci6 és la mateixa. El Sindic comunica a la
veina que contacti amb la direcci6 de I'TES i en cas de no obtenir resposta
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presenti una queixa a 'Ajuntament. Si no es resolt positivament pot acudir
novament al Sindic per desatenci6é de I’Administracio6.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat negatiu.

Contaminaciéo Ambiental

Expedient 2015058Q

Assumpte
Esmenta l’olor de pintura que desprén una ludoteca publica per
treballs de manteniment. Indica que provoca moleésties al seu fill.

Actuacid
De la informaci6 sol-licitada pel Sindic es dedueix que el problema ja esta
resolt, pero suggereix als responsables municipals que les tasques de
manteniment, especialment de pintura, es facin en el periode d'inactivitat del
centre. La recomanacio és acceptada.

Resolucio
Recomanaci6 amb resultat positiu

Expedient 2015091Q

Assumpte
Moleésties per olors i contaminacié ocasionades per l'activitat
d'una empresa de materials per a la construccié ubicada als baixos
del mateix edifici on viu la promotora de la queixa.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als responsables municipals. En el transcurs de
la tramitaci6 de la queixa la promotora desisteix de seguir-la. Tanmateix, el
responsable de l'activitat ha estat informat per la Guardia Urbana i s’ha
compromes a col-laborar en el cas que molestés algun vei.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Llicéncies d’obres

Expedient 2015165Q

Assumpte
Exposa el desacord amb el projecte d'obres sol-licitat a
I'Ajuntament per a la instal-laci6 d'un ascensor a la comunitat on
viu. Afirma que el projecte afecta elements comuns de
I’aparcament sense que s’hagi notificat als veins.
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Actuacio
El Sindic li recomana que presenti al-legacions a I'Ajuntament. En principi,
I’Administracié no ha vulnerant cap dret, ja que no hi ha res legalitzat i se
segueixen els tramits de sol-licitud de la llicencia d'obres.
Resolucio
No admesa.

Dret a ’habitatge

Expedient 2015119Q

Assumpte
La seva situaci6é economica li impedeix pagar els rebuts de lloguer
del pis on viu. Informa que té una reunié prevista amb la
treballadora social.

Actuacio
El Sindic fa un seguiment de la situacié d'aquesta familia i passat un temps
prudencial es posa en contacte amb ella. De la informaci6 rebuda, el Sindic
dedueix que la familia es atesa pels Serveis Socials.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015162Q

Assumpte
Indica que els seus ingressos provinents del treball 1i impedeixen
Paccés al mercat de lloguer lliure. Indica que ha tramitat una
instancia per accedir als habitatges de proteccié social de la
Generalitat. Des dels Serveis Socials també se li fa un seguiment.
No compleix el requisit de 5 anys d’empadronament per optar a la
Mesa d’emergencia social d’habitatge.

Actuacio
El Sindic va sollicitar informaci6 als Serveis Socials sobre el cas concret. Com
que els darrers mesos aquest Sindic ha rebut diverses queixes vinculades al
Registre de sol-licitants d’habitatges amb protecci6 oficial a Cornella i, en
concret, a la disposicié que s’inclou a l’article 38, amb el titol “Situacions
d’emergencia social”, que fixa com a requisit previ que, per a ser adjudicataria
d’un habitatge de lloguer social cal ser resident a la ciutat amb una antiguitat
minima de 5 anys amb anterioritat a la data de la sol-licitud, i acreditar-ho
mitjancant el padr6 municipal. I que els casos coneguts pel Sindic tenen un
seguiment per part dels Serveis Socials i es troben en una situaci6 imminent
de perdua de I‘habitatge habitual. A la vista d’aquestes circumstancies, vaig
promoure una Iniciativa d’Ofici (2016001I) per sol-licitar una revisio dels
requisits de residéncia a la ciutat per accedir al registre de sol-licitants
d’habitatges amb proteccié oficial. Amb el compromis, per part dels
responsables municipals, que la petici6 es tindra en compte en I'estudi de les
Bases d’habitatge i de la proxima comunicacio del resultat, arxivo la queixa.
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Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015169Q

Assumpte
Indica que els seus ingressos provinents d’un ajut PIRMI li
impedeixen l’accés al mercat de lloguer lliure. Indica que ha
tramitat una instancia per accedir als habitatges de proteccio
social de la Generalitat. Des de Serveis Socials també se li fa un
seguiment. No compleix el requisit de 5 anys d’empadronament
per poder a optar a la Mesa d’emergencia social d’habitatge.

Actuacio
El Sindic va sol-licitar informaci6 als Serveis Socials sobre el cas concret. Com
que els darrers mesos aquest Sindic ha rebut diverses queixes vinculades al
Registre de sol-licitants d’habitatges amb proteccié oficial a Cornella i, en
concret, a la disposicié que s’inclou a T’article 38, amb el titol “Situacions
d’emergencia social”, que fixa com a requisit previ que, per a ser adjudicataria
d’un habitatge de lloguer social cal ser resident a la ciutat amb una antiguitat
minima de 5 anys amb anterioritat a la data de la sol-licitud i acreditar-ho
mitjancant el padré municipal. I que els casos coneguts pel Sindic tenen un
seguiment per part dels Serveis Socials i es troben en una situacié6 imminent
de perdua de I‘habitatge habitual. A la vista d’aquestes circumstancies, vaig
promoure una Iniciativa d’Ofici (2016001I) per sol-licitar una revisi6 dels
requisits de residéncia a la ciutat per accedir al registre de sol-licitants
d’habitatges amb proteccié oficia. Amb el compromis, per part dels
responsables municipals, que la petici6 es tindra en compte en I’estudi de les
Bases d’habitatge i de la proxima comunicacio del resultat, arxivo la queixa.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Habitatge Puablic

Expedient 2015142Q

Assumpte
Descriu les deficiencies de la vivenda que Serveis Socials li ha
adjudicat. A parer seu, no ofereix les condicions per viure amb la
seva filla discapacitada.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als responsables dels Serveis Socials per
esbrinar si s'ha comprovat el possible estat d'insalubritat del pis, tal i com
denuncia la veina, i pel seguiment que es fa de la familia. Amb posterioritat,
I’'esmentat departament informa el Sindic que li ha ofert a la veina una altra
vivenda adaptada a les necessitats de la seva filla.
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Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015183Q

Assumpte
El president de la Comunitat de Veins denuncia, a través de correu
electronic, la manca d’atenci6 de I’empresa Procornella a les
queixes relacionades amb el mal estat de l’edifici d’habitatge
public del carrer de la Destraleta nimero 3 de la nostra ciutat.
Indica que no assumeixen les seves deficiéncies.

Actuacio
El Sindic accepta la queixa a tramit i proposa reunir-se amb els veins i
escoltar la problematica. Des d’aquesta institucié es promou la cita, que és
anul-lada pel president en diverses ocasions. En aquest punt, informa els
veins que suspén la tramitaci6 de la queixa fins que ells ho considerin oport.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Desnonaments

Expedient 2015083Q

Assumpte
Pares d'una nena menor d'edat es troben en una greu situacio
economica, sense recursos i amb una ordre de llancament
proxima.

Actuacio
El Sindic informa la familia que, d’acord amb el Reglament del Sindic de
Greuges de Cornella, no pot actuar quan hi ha un procés judicial obert.
Suggereix a la familia la intervencié dels Serveis Socials. No obstant, els
suggereix que poden plantejar al seu advocat que sol-liciti al Jutjat
lajornament del llancament mentre busquen una soluci6 al problema de
I'habitatge.

Resolucio
Desestimacié de la queixa.

Expedient 2015113Q

Assumpte
Ocupa una vivenda de proteccié social. Mitjancant un correu
electronic aporta la documentaciéo del Jutjat en relaci6 a una
propera ordre de llancament.

Actuacio
El Sindic coneix la problematica i es posa en contacte amb els Serveis Socials
per si s’ha fet un seguiment del cas. Intenta contactar amb la veina sense
resposta per part seva. Finalment, s'entrevista amb el Sindic que li recomana
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que segueixi les instruccions dels Serveis Socials i que es posi en contacte
amb la treballadora social de referéncia perque l'assessori. Abans d'arxivar la
queixa, aquest Sindic resta a l'espera d'un informe actualitzat sobre la
situacio de I'afectada.

Resolucio
Tramit positiu. Pendent informe actual de la situacio.

Expedient 2015133Q

Assumpte
Compareix davant el Sindic una ciutadana per exposar la greu
situaci6 d’'una familia en procés de desnonament. No tenen
mitjans per accedir a un pis de lloguer.

Actuacio
El Sindic fa un seguiment de la queixa i es posa en contacte amb la veina,
que li comunica que ja s’ha resolt la problematica.

Resolucio
Tramit positiu.

Expedient 2015181Q

Assumpte
Desnonament previst i executat el dia 15 de desembre de 2015.
L’afectada i promotora de la queixa té al seu carrec dues filles
menors escolaritzades a un CEIP i a una escola bressol de la ciutat,
i un germa també menor d’edat. Exposa que no té un lloc on anar.

Actuacio
El Sindic sol-licita un informe als Serveis Socials de ’Ajuntament. De la
resposta, el Sindic destaca els ajuts rebuts per la promotora de la queixa i la
voluntat, explicitada pels propis responsables municipals, de normalitzaci6 i
arrelament social a la ciutat. Valoracié positiva de la feina dels Serveis
Socials. El Sindic constata que el desnonament i el fet, corroborat pels propis
Serveis Socials, que la promotora de la queixa hagi optat transitoriament per
desplacar-se a Barcelona, on ocupa una habitaci6 en un pis sense regularitzar,
altera el relat exposat.
El Sindic, en la seva funci6 de valedor dels drets dels ciutadans de Cornella, fa
durant el mes de gener de 2016 un seguiment del cas perque entén que hi ha
una possibilitat real que la dinamica encetada per la manca de vivenda
conculqui l'article 47 de la Constitucid, que reconeix el dret a un habitatge
digne i adequat, i la Llei 24/2015 del Parlament de Catalunya de mesures
urgents per afrontar 'emergeéncia en I'ambit de l'habitatge i la pobresa
energetica, que explicita en el punt 5.6 el compromis de les administracions
pubiques de garantir, en qualsevol cas, el reallotjament adequat de les
persones i unitats familiars en situaci6 de risc d’exclusié residencial que
estiguin en procés d’ésser desnonats del seu habitatge habitual. I, de retruc,
perque la situacié d’inestabilitat habitacional danyi el dret a ’educaci6 dels
menors. La ciutadana explica al Sindic la voluntat de seguir vivint a Cornella,
i rebutja la possibilitat apuntada pels referents socials de traslladar el seu cas
a Barcelona. El Sindic entén que fer-ho, sense l'acord de la interessada,
suposaria malmetre el treball d’arrelament fet fins ara i podria danyar el dret
dels menors a una educaci6 en un entorn favorable. També alerta de
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Paplicaci6 d’'un excessiu automatisme en la resolucié del cas. Sol-licita als
Serveis Socials un informe del pla de treball previst en el futur.

Resolucio
Pendent.

Manteniment 1 Mobilitat Via Pablica

Expedient 2015011Q

Assumpte
Reclama més senyalitzacié a la zona d'aparcament ubicada a la
ctra. d'Esplugues. Insisteix que no hi ha visibilitat.

Actuacid
El Sindic recomana als responsables municipals una serie de mesures per
minimitzar els efectes de la nova zona d'aparcaments, entre d'altres la
instal-lacié d'un mirall.

Resolucio
Recomanaci6 pendent de contestar.

Expedient 2015038Q

Assumpte
Es queixa del mal estat en que es troba ’entrada de ’aparcament
public de la placa Enric Prat de la Riba. El mur de vidre que
delimita P’accés al recinte té diverses ruptures. Indica que el seu
fill s’ha tallat.

Actuacio
El Sindic informa la ciutadana que no pot admetre la seva queixa, ja que
primerament ha de presentar una reclamacié a ’Ajuntament. En cas que
consideri que la resposta vulnera els seus drets o no la consideri adequada,
pot acudir novament al Sindic per estudiar la formalitzacié d'una queixa.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015048Q

Assumpte
Presenta una queixa pel mal estat dels cavallets del Parc de la
Infanta en considerar que so6n perillosos per als nens que en fan
as.

Actuacio
El Sindic de Greuges comunica al vei que no pot admetre la queixa, ates que
primerament I'ha de tramitar 1'Ajuntament.

Resolucio
No admesa.
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Expedient 2015055Q

Assumpte
A través de Facebook, un vei fa arribar una queixa per la manca de
manteniment de la via pablica en el tram del carrer on viu. Hi ha
un embornal trencat, d’on surten tot tipus d’insectes, a més de la
mala olor que despreén.

Actuacid
El Sindic es dirigeix al ciutada per oferir-li ajut i obrir un expedient. En
paral-lel, I'Ajuntament intervé i arregla 1'embornal, neteja el carrer i les
voreres.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015056Q

Assumpte
Una ciutadana exposa, de forma generica, deficiéncies a la ciutat
de Cornella.

Actuacio
El Sindic inscriu la queixa. Informa la promotora que ha d'ampliar la
informaci6 sobre les seves dades personals, indicant-li que el Reglament del
Sindic impedeix la tramitacié de queixes anonimes.

Resolucio
Arxiu per desestimacio.

Expedient 2015057Q

Assumpte
Manca de resposta de DPIAjuntament a quatre instancies
presentades al Registre General durant ’any 2014. Fan referéncia
a la remodelaci6 del carrer Lasarte. Amb les obres realitzades
s’eixampla la vorera esquerra, direcciéo ctra. d’Esplugues, per
facilitar el pas de cotxes d’infants o persones amb cadira de rodes.
En no haver-hi cap element dissuasori, com pivots metal-lics,
sovint hi ha cotxes que hi estacionen al damunt, fet que impedeix
el pas de vianants. També limiten la visibilitat de les sortides dels
aparcament privats.

Actuacio
El Sindic sol-licita un informe als responsables municipals relacionat amb la
manca de resposta a les instancies presentades pel promotor de la queixa. El
Cap de la Guardia Urbana respon que es va contactar amb ell per dir-li que,
en una reuni6 de coordinaci6é entre el departament d’Espai Puablic i Guardia
Urbana, es va decidir que no es posarien pivots a la vorera i que aquest cos
controlaria l’estacionament correcte, més enlla del marge de tolerancia
coincidint amb l'entrada i sortida dun col-legi proper. Per coneixer els
arguments de la decisio i emetre una resolucio, el Sindic va demanar, en data
9 de juny del 2015, copia de I'acta de la reuni6 on es va tractar el cas, que de
moment no ha rebut.

45




NELLA
defensor de

R
s persones

Resultat
Pendent.

Expedient 2015066Q

Assumpte
Molesties per les olors que desprenen els contenidors de brossa
situats al carrer on viu. Afirma que al voltant s’hi acumulen
escombraries.

Actuacio
El Sindic admet la queixa a tramit i sol-licita informaci6 als responsables de
Manteniment i Serveis de I'Ajuntament. De la informaci6 rebuda, aquest
Sindic dedueix que no es preveu cap desplacament dels contenidors, ja que
vista 'amplada de la vorera, la situaci6 actual és la menys molesta per a la
resta de veins. S'ha intensificat la vigilancia de la Guardia Urbana per vetllar
pel bon s dels contenidors. Es informat que a l'estiu es realitzen diferents
accions per minimitzar les molesties per olors. El Sindic considera que
I'Ajuntament atén el motiu de la queixa.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015084Q
Assumpte
Manca de manteniment del parc de La Segarra de la nostra ciutat.
Actuacio
El Sindic no pot actuar, ja que el promotor ha de presentar primer una
queixa a 1'Ajuntament, que és responsable del manteniment de la via
publica. No obstant, el Sindic tramet la queixa a la directora de
Manteniment i Serveis de ’Ajuntament.
Resolucio
No admesa.

Expedient 2015085Q
Assumpte
Manca de manteniment del parc de La Segarra de la nostra ciutat.
Actuacio
El Sindic no pot actuar, ja que en primer lloc ha de presentar una queixa a
I'Ajuntament, responsable del manteniment de la via publica. No obstant, el
Sindic tramet la queixa a la directora de Manteniment i Serveis de
I’Ajuntament.
Resolucio
No admesa.

Expedient 2015086Q
Assumpte
Manca de manteniment del parc de La Segarra de la nostra ciutat.
Actuacio
El Sindic no pot actuar, abans s’ha de presentar una queixa a 1'Ajuntament,
que és responsable del manteniment de la via publica. No obstant, el Sindic
ha tramés la queixa a la directora de Manteniment i Serveis de ’Ajuntament.
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NELLA
defensor de

R
s persones

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015096Q

Assumpte
Manca de manteniment dels carrers de Sant Ildefons. En concret,
dels jardins que hi ha entre els blocs i queixa per manca
d’enllumenat al carrer.

Actuacio
El Sindic accepta la queixa a tramit i sol-licita informaci als responsables de
Manteniment i Serveis. De la resposta rebuda, es dedueix que els jardins
entre blocs son propietat de les respectives comunitats de veins. El Sindic
considera que, d’acord amb el que preveu I'Ordenanca Municipal de Neteja,
I'Administraci6 és responsable subsidiaria del seu manteniment,
especialment quan es deteriora un espai accessible als vianants i pot derivar
en problemes de salubritat. Respecte al problema de 1'enllumenat, és un cas
puntual que ja s’atén per part de 'Administracid.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015097Q

Assumpte
Manca de neteja del carrer de Rubio i Ors.

Actuacio
El Sindic comunica al promotor de la queixa, que arriba via correu electronic,
que amplii les seves dades personals i que concreti els arguments de la
queixa. Coincidint amb aquest i d'altres casos, el Sindic es reuneix amb el
Tinent d'alcalde d'Espai Public i Convivencia. Posteriorment, el Sindic es
dirigeix al ciutada per demanar la informaci6 sol-licitada. Aquest li comunica
que ha apreciat una millora en la neteja i accepta ’'explicacid.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015102Q
Assumpte
Manca d'ombra en un petit parc infantil ubicat a 1'avinguda del
Baix Llobregat. Considera que durant el periode d'estiu, ’abséencia
d’algun element de cobertura dificulta 1'as de 1'espai de joc.
Actuacio
El Sindic contacta amb el Tinent d'alcalde d'Espai Public i Convivéncia per
rebre informaci6 i esbrinar possibles solucions. S’instal-la un tendal al parc
infantil i el vei accepta com a satisfactoria la resposta de I'Ajuntament.
Resolucio
Tramit amb resultat positiu.
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Expedient 2015110Q

Assumpte
Problemes d'accesibilitat derivats de la construcci6é d'unes escales
a la vorera de la nova urbanitzacié que es fa al voltant de la masia
de Can Fatjo, concretament a la confluéncia dels carrers Antoni
Maura i Teodor Llorente.

Actuacio
El Sindic admet la queixa i sol-licita informacié al Tinent d'alcalde de
Territori i Sostenibilitat per a que I'informi sobre el projecte durbanitzacio
de la zona, i sobre 1'estudi d'accessibilitat per a vianants amb problemes de
mobilitat o d’altres circumstancies excepcionals. El Sindic comprova sobre el
terreny les obres que descriu el ciutada, aixi com l'orografia de la zona, i
també analitza l'informe emeés pels responsables municipals on proposen un
itinerari alternatiu d’acord amb el que preveu la legislaci6. Amb aquestes
dades no es pot considerar que l'alternativa per a persones amb mobilitat
reduida sigui una vulneracio dels drets d'aquests ciutadans. No obstant, i ates
que la zona de nova construcci6 és adjacent a una via per on passen vehicles
recomana a l'Ajuntament la instal-laci6 de proteccions per garantir la
seguretat dels vianants en el tram de I’escala.

Resolucio
Recomanacio acceptada.

Expedient 2015117Q

Assumpte
Queixa sobre la bruticia acumulada al carrer al barri Centre.

Actuacid
El Sindic accepta la queixa a tramit i sol-licita a la promotora de la queixa que
la concreti. D’altra banda, recull I'opini6 dels responsables de Manteniment
de I'Ajuntament. S’informa el Sindic que es desenvolupa un pla especific de
neteja dels carrer de Cornella, entre d'altres aquest, per la qual cosa el Sindic
considera atesa la peticio6 de la veina.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015126Q

Assumpte
Queixa relacionada amb el mal estat de 1'accés amb vehicle al
Complex Esportiu de Can Mercader. El 2014, el Sindic ja va
gestionar una queixa similar. En aquell cas, va tancar 1'expedient
instant els responsables municipals a resoldre el problema el més
aviat possible. A la vista dels antecedents, del temps transcorregut
i dels arguments exposats per la promotora de la queixa, el Sindic
decideix tramitar-la.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6é sobre les gestions que s’han fet per resoldre
aquesta problematica en I’accés al complex esportiu.
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Resolucio
Tramit pendent.

Expedient 2015127Q

Assumpte
Queixa sobre el mal estat de les voreres del Poligon Almeda a
l'entorn de la seva empresa. Afirma que ja ha posat el cas en
coneixement de I'Ajuntament.

Actuacio
El Sindic admet la queixa a tramit, pero considera que per poder dirigir-se a
I'Ajuntament necessita més informacid, i sol-licita a la promotora de la
queixa una ampliacié de dades. Com que no respon al requeriment, el Sindic
es posa en contacte amb ella. L'informa que 1'Ajuntament ja ha corregit les
anomalies que hi havia.

Resolucio
Desestimacié de la queixa.

Expedient 2015131Q

Assumpte
La comunitat de Propietaris d'un aparcament public promogut
per l'empresa municipal Procornella presenta una queixa
relacionada amb les filtracions d'aigua i possibles defectes de
construccio de l'obra.

Actuacio
El Sindic sol-licita informacié al Gerent de 1'esmentada empresa municipal.
En tramitar la queixa, el Sindic incorpora la inquietud dels ciutadans per la
dilaci6 de les obres de reparacid, i el temor que s’esgoti el periode de garantia.
De la resposta rebuda, es desprén el compromis de Procornella en la solucié
dels problemes derivats de la filtraci6 d'aigiies, i que ’empresa municipal
seguira fent-se carrec de les incidencies derivades dels defectes dels elements
constructius de l'aparcament, fins que s'hagin resolt completament. El Sindic
entén que els compromisos que inclou l'escrit trames pel Gerent de
Planificaci6 i Gesti6 Urbanistica responen a les inquietuds dels veins i
serveixen per esvair desavinences en el futur.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015135Q

Assumpte
Manca de manteniment dels arbres que hi ha al jardi davant de
casa seva. Afirma que mai s'han esporgat i que no deixen passar la
claror.

Actuacio
El Sindic considera fer de mitjancer, i es posa en contacte amb el Tinent
d'alcalde d'Espai Public i Convivencia de I'Ajuntament per confirmar les
dades aportades pel ciutada. De la informacio6 rebuda, el Sindic dedueix que la
campanya d'esporga es fara el novembre i que inclou la zona esmentada.
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Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015136Q

Assumpte
Manca de manteniment al pipican situat a l'avinguda Salvador
Allende.

Actuacio
El Sindic comunica a la promotora de la queixa que no la pot admetre ja que
primerament ’ha de presentar a I'Ajuntament. L’'informa que en cas que
consideri que la resposta és inadequada i entengui que hi ha una vulneraci6é
de drets, pot acudir novament al Sindic per estudiar-ne la presentacio.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015144Q

Assumpte
Incidéncies provocades per la manipulaci6 de tercers de la
instal-laci6 de l'enllumenat puablic. El Sindic tanca un expedient
sobre aquest cas amb la resposta que rep de I'Ajuntament, pero el
problema torna a sorgir

Actuacio
El Sindic es posa en contacte amb el Regidor de barri per esbrinar quina és la
situaci6 actual del cas, i si s'ha derivat alguna acci6 especifica sobre els fets. El
responsable municipal comunica que existeix un problema de fons que genera
preocupaci6 entre els veins i resta a la seva disposicio. A la vista d'aixo, el
Sindic s’entrevista amb la promotora de la queixa i li indica que presenti una
instancia a l'Ajuntament per les molésties i la inseguretat que provoca
aquesta situacio, ates que, segons relata, no funciona l'enllumenat puablic en
una part del carrer. Recomana a aquesta ciutadana i als seus veins que
sol-licitin una entrevista amb el Regidor de barri per saber quin és el
seguiment dels fets per part de 'Ajuntament.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015164Q

Assumpte
Existéncia d'una planta amb cintes tallants al voltant d'un parc
infantil de la ciutat.

Actuacio
El Sindic decideix fer de mitjancer en aquest afer i es dirigeix a la regidora del
districte corresponent perque valori el cas i una possible solucié. El Sindic rep
resposta de la directora de Manteniment i Serveis en relaci6 a la intervencio.
S'han eliminat les herbes. El Sindic compateix el criteri de la responsable de
Manteniment, que fa constar en el seu informe que aquestes incidéncies es
poden esmenar si el ciutada fa una trucada al departament.

Resolucio
Mediacié amb resultat positiu.
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2.2.3. SERVEIS A LES PERSONES

L’apartat Serveis a les persones inclou els expedientes de queixa vinculats a consum,
cultura, ensenyament en els nivells de Primaria i Secundaria, menjadors escolars,
esports, salut publica, atenci6 hospitalaria, tramitacié de documentaci6 i ajuts en els
ambits de serveis socials, PIRMI i dependéncia.

A destacar, en aquest bloc, les queixes vinculades a la concessi6 de les beques
menjador. La casuistica varia, i van des de la disconformitat en la denegaci6 de I’ajut
per incomplir els barems d’ingressos que hi donen accés, al desconeixement dels
tramits necessaris per a situacions sobrevingudes i al contingut de la normativa i
efectes en l'aplicacié d’un dret fonamental.

Tot i que la problematica vinculada a les beques menjador depassa el marc d’actuacié
del Sindic municipal, en aquest, com en d’altres casos, ha mantingut una posicio activa
orientant i fent de mitjancer o derivant el cas al Sindic de Greuges de Catalunya. Com a
criteri basic, el defensor de les persones no pot quedar al marge quan considera que la
problematica implica una vulneraci6é d’un dret fonamental.

Com a exemple, podem esmentar els expedients 2015163Q y 2015173Q. En el primer
cas, la mare d’'un menor que s’ha traslladat de 'Hospitalet de Llobregat a Cornella
exposa les dificultats per fer efectiva al nostre municipi la beca que li han concedit a la
poblacié d’origen. L’actuacié del Sindic, d’acord amb allo que preveu la normativa
vigent, va ser la d’assessorament en els tramits a realitzar. La gestio es va resoldre
positivament.

El segon cas esta relacionat amb la normativa aprovada pel Consell Comarcal del Baix
Llobregat per a la concessi6 dels ajuts per a menjadors. El reglament inclou, com a un
dels requisits obligatoris per beneficiar-se de la beca, que tots els membres de la unitat
familiar disposin de NIE (numero d’identificaci6 d’estranger)o de NIF (ntimero
d’identificaci6 fiscal). En el cas esmentat, a la promotora de la queixa no se li ha
renovat el NIE perqué ha perdut la feina. En conseqiiéncia, no té accés a la beca, tot i
que rep ajuts socials per la seva situacié economica, i pel que fa al menjador escolar
assumeix les despeses una fundacio privada.

El Sindic considera que el fet d’exigir obligatoriament el NIE per tramitar la peticio
vulnera el dret de I'infant a rebre una alimentaci6 adequada i el dret a una educaci6 en
condicions d’igualtat. Interpreta, per tant, que aquest aspecte de la normativa és
improcedent i s’hauria de suprimir. Amb tota aquesta argumentacio, trasllada el cas al
Sindic de Greuges de Catalunya per a que intervingui.
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En I'ambit de serveis socials cal esmentar ’expedient 2015121Q. El pare d’'un menor,
amb una precaria situacié economica, exposa la manca d’ajuts per a la practica
esportiva del seu fill. El Sindic sol-licita informaci6 als responsables municipals, que
reconeixen que no hi ha des de 'ambit del departament d’Esports cap programa de
subvenci6 especifica per a persones individuals, i que la via per poder-lo ajudar només
pot provenir del departament de Serveis Socials, a través dels programes de suport a les
families en situaci6 de risc social. El defensor de la ciutadania fa una recomanacio6 per
garantir, en el cas esmentat i en altres de similars, una alternativa que garanteixi al
menor la practica de I'esport en instal-lacions municipals, atés que és un dret social
reconegut pels poders publics en general, i que el dret al lleure esta consagrat en la
Declaraci6 Universal dels Drets de I'Infant. La recomanaci6 esta pendent de resposta.

El Sindic de Cornella també ha intervingut en diverses queixes vinculades a I'atencid
hospitalaria. Un exemple és l'expedient 2015017Q. Una ciutadana s’adreca a la
defensoria per exposar la disconformitat amb la resposta de la direccié de ’hospital
Moises Broggi, el de referencia per als ciutadans de Cornella, en relacié a I’assisténcia
que va rebre el seu pare, tant pel que fa al tractament medic com en l'atenci6 del
personal. Amb la documentaci6 aportada, hi ha base per tramitar el cas al Sindic de
Greuges de Catalunya. En la resposta a la ciutadana, aquest li exposa les iniciatives que
ha adoptat la seva institucié sobre l'estat dels serveis d’urgencies dels hospitals de la
xarxa publica i 'atenci6é que reben els pacients.

Persisteixen el casos vinculats a la ‘pobresa energéetica’ i les dificultats per posar en
marxa els mecanismes inclosos en la Llei del Parlament 24/2015 de mesures urgents
per a afrontar 'emergéncia en 'ambit de 'habitatge i la pobresa energética. A parer del
Sindic, les companyies, sobretot les de subministrament eléctric, han de millorar els
mecanismes d’informacio ciutadana, especialment des dels punts d’atencié.

Esmentar, en aquest context, el cas inclos en 'expedient 2015098Q. El ciutada té una
notificacié de tall de subministrament eléctric de la qual en desconeix l'origen. Indica
que ha reclamat a 'empresa per la facturaci6 d’'uns rebuts que considera erronis i
afegeix que, en el cas que se’l desconnecti de la xarxa electrica, la situaci6 afectara
greument el seu fill, que esta connectat a un aparell electric per a subministrar-li la
medicaci6 prescrita i d’altres accessoris que li faciliten el dia a dia. Des de I'oficina del
Sindic es contacta amb 'empresa subministradora, que informa que hi ha un protocol
especific per evitar el tall de subministrament per a casos com el descrit. Des de la
institucié també s’orienta el ciutada per a que s’adreci a les oficines de la companyia
amb la informaci6 esmentada i que posi el cas en coneixement dels Serveis Socials.

Finalment, ressenyar els casos vinculats a la Llei de dependéncia. Persisteixen, sense
que de moment s’albiri una via de solucio, les queixes sobre cobrament reconegut per
cures en l'entorn familiar. En aquests casos, tot i que la Generalitat reconeix
I’'endarreriment, la quantia economica no es trasllada a les families afectades.

Cal considerar el volum de queixes (expedients 201587/123/141/148/175/176 /178 /187)
que ha rebut la instituci6 per manca de pagament de la prestacié economica de caracter
universal per fill a carrec. En tots els casos, les reclamacions s’han traslladat al Sindic
de Greuges de Catalunya.
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Consum

Expedient 2015002Q

Assumpte
Indica que una companyia de serveis li cobra sense autoritzacio
un unic rebut de gas i electricitat per un canvi de poténcia en el
seu contracte de subministrament eléctric. Exposa la seva
disconformitat.

Actuacio
El Sindic li requereix documentacio6 per poder tramitar la queixa al Sindic de
Greuges de Catalunya. Es fa un seguiment de la queixa i es posa en contacte
amb la veina, que li comunica que ha decidit desistir de la queixa atés que
s’ha traslladat a viure a una altra poblacié.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015036Q

Assumpte
Exposa la disconformitat amb P’actuacié dels Serveis Socials de
I’Ajuntament, en relacié6 a la nova tramitacié6 d’ajuts per al
pagament de rebuts de la companyia d’electricitat en cas d’avis de
suspensié del subministrament. Considera que I’haurien d’haver
avisat.

Actuacio
Analitzada la queixa, el Sindic considera que en no existir cap prova del relat
que exposa el vei la queixa no es pot tramitar. Afegeix que no es pot al-legar
desatencid en la mesura que en la data de presentacid de la queixa no existeix
un procediment per pagar els rebuts d'aquells ciutadans en situacié de
vulnerabilitat i que no puguin afrontar el cost del rebut.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015041Q

Assumpte
Els propietaris d’'una comunitat de naus industrials no estan
disposats a pagar uns rebuts corresponents al subministrament
d’aigua, en considerar que hi ha fuites per la pressiéo d’entrada i
que es computen com a consum.

Actuacio
El Sindic informa aquesta comunitat que no pot admetre la queixa en
escapar-se del seu ambit competencial i els deriva al Defensor del Client de
I'empresa subministradora perque intervingui en aquesta qiiestio.
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Resolucio
No admesa.

Expedient 2015045Q

Assumpte
La promotora exposa que té problemes d’humitat a la seva
vivenda a causa de la poca efectivitat de les obres
d’impermeabilitzacié que va fer una empresa contractada. Esta
preocupada per la garantia de ’obra, tot i que en aquest moment
P’atenen.

Actuacio

El Sindic no pot actuar, en no ser un cas de la seva competéncia. Recomana a
la interessada seguir la seva reclamaci6 a 'OMIC de Cornella, que ja ha
visitat. D’altra banda, li comunica que la FAVCO disposa d’un assessor juridic
a qui pot consultar el cas, a més del col-legi professional que correspongui.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015120Q

Assumpte
Exposa que la seva filla ha de fer un canvi en l'escriptura de la
hipoteca del pis on viu per posar-lo a nom seu, per dissolucio del
matrimoni. Els pares I’han avalat. Indica que I’entitat bancaria els
obliga a canviar I'ingrés de la pensioé a ’esmentada entitat o no els
fa la escriptura.

Actuacio
El Sindic informa que no pot admetre la queixa. Li recomana que faci una
gestio davant 'OMIC i també la deriva a la FAVCO perque I'assessorin.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015150Q

Assumpte
La seva mare viu sola i té 77 anys. La companyia d’electricitat li
factura uns rebuts de subministrament de gas que la mare mai ha
contractat conscientment. No pot aclarir el cas amb ’empresa.

Actuacio
El Sindic revisa els rebuts que presenta la promotora de la queixa. Li explica
que, efectivament, son rebuts de subministrament de gas. Com que és un cas
vinculat al dret del consumidor, el Sindic deriva la ciutadana a 1'OMIC de
Cornella per tramitar una reclamaci6. Informa la veina que, en cas que el
resultat de la gestié no fos positiu ho comuniqui per estudiar la tramitaci6
d'una queixa al Sindic de Greuges de Catalunya. Com que no hi ha hagut
resposta considera que el cas evoluciona favorablement.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.
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Expedient 2015172Q

Assumpte
Disconformitat amb la duplicitat del servei i cobrament del
manteniment del subministrament de gas de dues companyies de
serveis.

Actuacid
El Sindic informa que no pot admetre la queixa, ja que primerament ha de
presentar una reclamacié a I'OMIC de Cornella, per ser una problematica
vinculada al dret del consumidor.

Resolucio
No admesa.

Cultura

Expedient 2015004Q

Assumpte
Una estudiant universitaria exposa la seva disconformitat amb els
horaris de les biblioteques de la ciutat. Afirma que els horaris
especials no estan actualitzats a la web.

Actuacio
El Sindic informa aquesta ciutadana que 1'Ajuntament és el responsable dels
horaris d'obertura de les biblioteques municipals i li recomana que presenti
una queixa directament a 1'Oficina d'Atencié Ciutadana. A banda, el Sindic
examina els horaris de biblioteques ubicades a la ciutat i de les aules
d'estudi. No entén el significat que li dona al concepte horaris especials.
Intenta, per aclarir-ho, posar-se en contacte amb la promotora de la queixa
sense exit.

Resolucio
Arxiu per desistiment.
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Ensenyament-Primaria

Expedient 2015010Q

Assumpte
El promotor exposa la manca de calefacci6 al CEIP on estan
escolaritzats els seus fills.

Actuacio
El Sindic es dirigeix als responsables d'Ensenyament de I'Ajuntament, que li
comuniquen que es tracta d’'una avaria i ja esta resolta.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015027Q

Assumpte
La promotora de la queixa exposa un suposat cas de ‘bullying’ per
part d'un alumne al seu fill en un CEIP de la ciutat. Afirma que ho
ha posat en coneixement de la direccié6 del centre, pero no
P’atenen.

Actuacio
El Sindic es posa en contacte amb el director d’Educaci6 i la directora dels
Serveis Socials de ’Ajuntament. Paral-lelament, contacta amb la directora de
I'esmentat CEIP per tal d’esbrinar els mecanismes per resoldre la situaci6. En
el procediment, el Sindic és informat per la responsable del CEIP que
I'alumne no va al menjador des de desembre, tot i disposar d'una beca.
També consten abséncies injustificades en les activitats de 1'escola. El Sindic
convoca la promotora de la queixa per explicar-li la seva intervencid i
I'evoluci6 del cas. Valora positivament la gestié i considera el problema
exposat encarrilat.

Resolucio

Mediacié amb resultat positiu.

Expedient 2015079Q

Assumpte
Disconformitat amb la resposta del departament d'Educaci6 de la
Generalitat de Catalunya a la sol-licitud de trasllat de la seva filla
d'un CEIP a un altre. Exposa en una reunié amb el Sindic les raons
per les quals vol canviar la menor d'escola.

Actuacio

El Sindic considera fer de mitjancer en aquest cas i es posa en contacte amb

el responsable d'Educacié de 1I'Ajuntament i amb la directora del CEIP on
esta escolaritzada la menor per coneixer la seva opinid. En el seguiment de la
queixa, la promotora comunica que el seu cas s’ha resolt positivament.
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Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015090Q

Assumpte
Exposa la disconformitat amb el fet que hagin escolaritzat els seus
néts a un CEIP de Cornella, quan va sol-licitar la inscripcié a
d'altres més propers al domicili on viuen.

Actuacio
El Sindic s’interessa pel procés d'inscripcié i no consta que hi hagi cap
element que permeti justificar una discriminaci6 en el dret dels menors a un
ensenyament public, obligatori i gratuit en condicions d'igualtat. Considera
que no hi ha una base solida per sustentar la queixa, en el sentit que la
distancia entre domicili i centre assignat no justifica la vulneraci6 de cap dret
fonamental.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat negatiu.

Expedient 2015139Q

Assumpte
La mare d’'un nen que assisteix a la unitat de suport a ’educaci6
especial (USEE) discrepa de la decisio de I’equip directiu del CEIP,
en considerar que no compleix els requisits per optar a aquest
servei.

Actuacio
El Sindic accepta la tramitacié de la queixa des de la perspectiva del dret a
I'educacié i per valorar si els mecanismes per garantir una educaci6 al menor
funcionen correctament. Valora la informaci6 aportada per la progenitora i la
inquietud per fer-ne un seguiment en els diferents ambits en qué ha estat
analitzat el cas del seu fill. El Sindic es reuneix amb la mare del menor per
exposar-li que, d’acord amb la documentaci6 aportada, no es desprén que en
les diferents fases de I'educaci6 del seu fill s’hagi produit una desatenci6 o no
s’hagin arbitrat les mesures adequades. En I’avaluaci6 del cas, no pot valorar
els informes que han fet els experts que han analitzat la trajectoria del menor
quan estan habilitats per fer-ho. En conseqiiéncia, no observa base suficient
per sustentar la queixa en els termes que ho fa la promotora d’aquesta.

Resolucio
Desestimaci6 de la queixa.
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Ensenyament-Secundaria

Expedient 2015105Q

Assumpte
Considera que s’ha vulnerat la legalitat en haver-la obligat a
inscriure el seu fill en un IES de Cornella diferent al que cursa
estudis el seu germa. No esta d’acord amb la resoluci6 de la
reclamaci6é que va adrecar a la Comissié de garanties d’admissio.
Té pendent la resposta al recurs d’alcada dirigit al director de
Serveis Territorials, i a una carta dirigida a la consellera
d’Ensenyament. Entén que el decret d’adscripcié dels centres de
Primaria i Secundaria que s’aplica a Cornella xoca amb la Llei
d’Educacié 12/2009. L’aplicacidé estricta de ’esmentat criteri té
efectes col-laterals, en el sentit que dificulta el dret a la conciliacié
laboral i familiar, incrementa despeses i altera el drets dels dos
germans a rebre una oferta educativa en condicions d’igualtat.

Actuacio
Com que la problematica plantejada va més enlla de 'ambit de competéncies
del Sindic Municipal es trasllada la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya
per a la seva tramitacid.

Resolucio
Pendent.

Menjadors Escolars

Expedient 2015077Q

Assumpte
Queixa per manca de cobrament d'una beca menjador concedida
per I'Ajuntament al desembre de 2014. Per una errada, i després
de cinc mesos, no s'ha ingressat correctament la quantitat al
compte corrent que es va indicar a la sol-licitud.

Actuacio
Com que el ciutada ha presentat la queixa a 'Ajuntament, el Sindic informa
que el termini de resposta de I'Administraci6 a la seva demanda és d'un mes.
Una vegada transcorregut el termini s’avaluara la resposta i la tramitacié de
la queixa.

Resolucio
Desestimada.
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Expedient 2015146Q

Assumpte
Desacord amb la resolucié a la sol:licitud d’un ajut de beca
menjador per a la seva filla pel curs 2015-2016. La denegacio del
Consell Comarcal del Baix Llobregat considera que les dades
economiques consultades a 1'Agencia Tributaria i aportades per la
interessada relatives a la unitat familiar superen les quantitats
maximes de referéncia per accedir a la beca.

Actuacio
El Sindic admet la queixa a tramit. Examinada la documentaci6é aportada es
dedueix que la seva filla esta empadronada amb els avis que cobren una
pensid. La promotora afirma que ella viu amb la seva filla i la seva parella en
un altre domicili i que no té cap ingrés. El Sindic recomana a la veina que
presenti un recurs perque li revisin 1'expedient, al-legant que no té mitjans
economics i que la seva filla no viu amb els avis, tot i que esta empadronada
amb ells. La promotora de la queixa no es dirigeix posteriorment al Sindic
per seguir tramitant la queixa en base a la resoluci6 del recurs que li
recomana presentar.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015163Q

Assumpte
La promotora de la queixa relata que s’ha traslladat a viure a
Cornella des de I’Hospitalet. Al seu fill, menor d’edat, se li va
concedir una beca menjador al CEIP de la poblacié d’origen.
Indica que en traslladar-se a un CEIP de Cornella ha perdut la
beca. No té mitjans economics.

Actuacio
El Sindic admet a tramit la queixa i després de consultar la normativa vigent
sobre condicions de les beques menjador 2015-2016, es posa en contacte amb
la directora del CEIP esmentat perqué tramiti el trasllat de la beca al seu
centre, tal i com especifica la normativa. El Sindic fa un seguiment del cas i
truca la promotora de la queixa per conéixer la situacié actual. De la
conversa, es despren que la seva demanda s’ha resolt positivament i que els
Serveis Socials 'atenen adequadament.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015170Q

Assumpte
No esta d'acord amb la denegacio de les beques menjador 2015-
2016 per els seus fills. La resoluciéo argumenta que les dades
economiques aportades per la interessada relatives a la unitat
familiar superen les quantitats maximes indicades.
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NELLA
defensor de

R
s persones

Actuacio
El Sindic s’entrevista amb la promotora de la queixa per tal de poder esbrinar
la situaci6 d’aquesta veina. De la reunié es dedueix que esta separada del
pare dels seus fills i que aquest té 'obligacié de passar la pensi6 d’aliments
establerta. Se li comunica que el Sindic no pot tramitar la queixa.

Resolucio
Desestimada.

Expedient 2015173Q

Assumpte
Desacord amb la manca de tramitacié de la beca menjador de les
seves filles, menors d’edat, escolaritzades a un CEIP de la nostra
ciutat. El motiu és la manca de presentacié del NIE de la
promotora de la queixa (mare) i d’'una de les filles sol-licitants.

Actuacio
D’acord amb la informaci6 rebuda pel propi centre escolar, aquesta familia
entraria dins dels requisits de vulnerabilitat economica que exigeixen per
accedir a un ajut menjador. El Sindic considera que el fet d’exigir
obligatoriament el NIE per tramitar la petici6 de I'ajut vulnera el dret dels
infants i lesiona el dret a una educaci6 en condicions d’igualtat quan es viu en
un entorn de risc d’exclusié social. Com que la problematica no és
competencia d’aquest Sindic es trasllada la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015182Q

Assumpte
Desacord amb la manca de tramitacié de la beca menjador de la
seva filla, menor d’edat, escolaritzada a un CEIP de la nostra
ciutat. El motiu es la manca de presentaci6 del NIE de la
promotora de la queixa (mare).

Actuacio
D’acord amb la informaci6 rebuda pel propi centre escolar, aquesta familia
entraria dins dels requisits de vulnerabilitat economica que s’exigeixen per
accedir a un ajut menjador. El Sindic considera que el fet de exigir
obligatoriament aquest document per tramitar la peticié de I'ajut vulnera el
dret dels infants i lesiona el dret a una educacié en igualtat de condicions
quan s’esta en una situaci6 de risc d’exclusié social. En el cas concret que ens
ocupa, una altra instituci6 s’ha fet carrec de la beca menjador de la filla.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

60




Altres Ensenyaments

Expedient 2015093Q

Assumpte
La presidenta de ’AMPA d’una escola d’educacid especial exposa
que la reduccié6 pressupostaria feta des del departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya els darrers anys
lesiona els drets dels alumnes que acollira I’escola el curs 2015-
2016. Els serveis basics estan per sota de la ratio que fixa el propi
departament.

Actuacio
Com que la problematica plantejada va més enlla de 'ambit de competéncies
d’aquest Sindic municipal es trasllada la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya per a la seva tramitacio.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015094Q

Assumpte
La presidenta de ’AMPA d’una escola d’educacié especial sol-licita
a I’ Administracio ’aplicacio de la Llei d’accessibilitat i supressio
de barreres arquitectoniques a I'interior del centre. Destaca les
limitacions per als estudiants amb mobilitat reduida per
desplacar-se de la primera planta a la planta baixa de 'immoble
en considerar insuficient la plataforma que hi ha per salvar
Pescala que connecta els dos nivells de ’edifici. Consideren que
Palternativa es instal-lar un ascensor.

Actuacio
En paral-lel a la resposta municipal, s’han succeit novetats que incideixen en
el dia a dia de l’escola, com l'aprovacié per part del Ple municipal de
novembre d’una partida per a la construccié d’'un ascensor i el compromis,
explicitat de forma ptblica, d’incorporar en la primera modificaci6 de credit
dels Pressupostos per a 2016 les quantitats necessaries per garantir recursos
destinats a la millora de l'activitat dels professionals i del material necessari
per el ple desenvolupament dels alumnes. Aquesta problematica ha estat
assumida pel conjunt de les forces politiques representades al Ple municipal
en 'aprovacid, per unanimitat, d'una moci6 sol-licitant la transferéncia de la
titularitat de 'Escola d’Educaci6 Especial Municipal Virolai a la Generalitat
de Catalunya. El Sindic considera que aquest compromis assegura la
viabilitat del centre i posa les bases per garantir el dret a 'educaci6 dels
alumnes.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.
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Expedient 2015112Q

Assumpte
La mare d’'un menor d’edat escolaritzat a un CEIP de la ciutat
considera que I’EAP no li dona les explicacions pertinents en
relacio a la sol-licitud d’'una educacié compartida per al seu fill
que, opina, necessita educacié especial. El pare no dona el
consentiment per tramitar 'informe que sustenti la demanda de
la mare.

Actuacié
El Sindic realitza diverses gestions, entre elles amb responsables del
departament d'Educaci6 de I'Ajuntament, per conéixer el procediment, a més
de poder valorar si hi ha una possible vulneraci6 dels drets de l'infant. Del
resultat de les converses aquest Sindic dedueix que és indispensable ’acord
dels progenitors abans que 'EAP dictamini la conveniéncia o no d’accedir a
I'escolaritzaci6 compartida. En el cas de desacord dels progenitors 1'inica
alternativa es la via de mediaci6 o un posicionament judicial.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015140Q

Assumpte
Presenta una queixa pel tracte rebut per una professora del CNL.
Opina que no hi ha voluntat per part de l'organisme de
flexibilitzar horaris per facilitar la compatibilitat amb altres
activitats.

Actuacio
El Sindic demana al director del Consorci un informe dels fets. De la versio
aportada per la ciutadana i de la del director del CNL aquest Sindic no aprecia
cap tipus de desconsideraci6é envers 1'alumne. Al contrari, hi ha una voluntat
de resoldre el conflicte oferint-li una alternativa horaria setmanal. No hi ha
base per sustentar els arguments de la ciutadana.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015151Q

Assumpte
Exposa les mancances del centre d'educaci6 especial on assisteix
el seu fill. No concreta la queixa concreta siné que relata el seu
estat de preocupacié pel funcionament d'alguns aspectes de
Pescola.

Actuacio
El Sindic opta per fer de mitjancer entre el ciutada i 'Administraci6é a qui li
requereix uns compromisos en relaci6 al funcionament del centre. De la
resposta, aquest considera que les dades aportades responen als interessos
del ciutada i mostren el compromis de 1'administraci6 municipal amb el
centre, en algunes ocasions més enlla de les responsabilitats que li
corresponen.
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Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Esports

Expedient 2015043Q

Assumpte
El representant d'una associacié cultural i esportiva presenta una
queixa vinculada a la cessi6 per part de I'Ajuntament d'espais
publics per practicar activitats esportives i d'oci, que vol
compartir amb una altra associaci6o de caracteristiques similars.
Com que hi ha discrepancies entre les dues entitats considera que
la disjuntiva 1'ha de resoldre I'Ajuntament.

Actuacio
El Sindic indica al representant d'aquesta associacié que no pot admetre la
queixa. Argumenta que, per gaudir dels espais per a la practica esportiva i
d’oci, ha de formalitzar, com qualsevol altra entitat, una sol-licitud d'acord
amb la normativa municipal i afegeix que si hi ha algun incompliment, abans
de formalitzar la queixa, ha de presentar una reclamaci6 a I'Ajuntament.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015121Q

Assumpte
El promotor de la queixa exposa la manca d’ajuts per a la practica
esportiva del seu fill. Indica que, per manca de mitjans economics,
el menor no pot seguir practicant natacio a la piscina municipal.

Actuacio
El Sindic sol-licita un informe al responsable municipal. Aquest informa que
el departament no disposa d’un programa de subvencions especifiques per a
persones individuals. Afegeix que la via per accedir a un ajut individual
només pot provenir del departament de Serveis Socials, a través de
programes de suport a les families en situaci6 de risc social. Amb la resposta
negativa a la concessio de I’ajut, el Sindic recomana que es revisi el cas i que
es busqui una via per garantir que el menor continui amb la practica de
I’esport a les instal-lacions municipals, atés que és un dret social reconegut
pels poders publics. Afegeix que, en el cas dels menors, la practica de I’esport
també s’inscriu en el dret al lleure consagrat en la Declaracié Universal dels
Drets de I'Infant.

Resolucio
Recomanaci6 pendent.
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Salut Publica

Expedient 2015032Q

Assumpte
Denegacio del seguiment terapeéutic al seu fill de 14 anys a partir
de febrer de 2015, cobert fins la data per 'INSS. El motiu és que té
14 anys i no cursa 3er d’ESO, cursa 2n perque ha hagut de repetir.
La familia esta en una situacié economica molt greu.

Actuacio
El Sindic fa unes gestions i trasllada amb urgencia la queixa al Sindic de
Greuges de Catalunya, al ser un tema de la seva competéncia.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015049Q
Assumpte
Considera que els arbres ubicats al barri Centre produeixen
moltes molésties a les persones afectades per al-lérgies.
Actuacio
El Sindic informa aquesta ciutadana que no pot admetre la queixa a tramit ja
que abans ha de presentar-la a I'Ajuntament, que és qui té la responsabilitat
en aquesta qiiestio.
Resolucio
No admesa.

Expedient 2015180Q

Assumpte
Exposa la demora en les llistes d’espera a una ABS de la ciutat. Va
sol-licitar hora de visita a la metgessa de capcalera el mes
d’octubre de 2015 i li van programar un mes més tard, el 9 de
novembre. En aquesta visita, la metgessa li va prescriure unes
proves diagnostiques consistents en una ecografia, de la qual en
vuit dies va tenir els resultats. Va demanar novament hora i li van
fixar per al dia 17 de desembre.

Actuacio
Atés que la problematica plantejada va més enlla de ’'ambit de competéncies
d’aquest Sindic municipal es trasllada la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya per a la seva tramitacio.

Resolucio
Pendent.
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Atencio Hospitalaria

Expedient 2015008Q

Assumpte
En un hospital del Servei Catala de Salut va ser infectada
d’hepatitis C per causa d’'una intervencié quiruargica. No sap que
ha de fer. Aporta proves.

Actuacio
El Sindic informa aquesta ciutadana que té dret a sol-licitar el seu historial
medic a I'hospital o hospitals que la van tractar. També pot presentar una
reclamaci6 patrimonial en relaci6 als fets. Li indica que, en cas que
I'Administraci6 no l'atengui correctament, derivara la queixa al Sindic de
Greuges de Catalunya. Amb posterioritat, no s'ha dirigit novament al Sindic
per seguir tramitant la queixa.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015017Q

Assumpte
Disconformitat amb la resposta de la direcci6 de I'Hospital Moises
Broggi de Sant Joan Despi, en considerar una mala praxis
hospitalaria el cas del seu pare, tant en el tractament meédic com
per part del personal.

Actuacio
Com que aquest cas no és competéncia del Sindic municipal deriva la queixa
al Sindic de Greuges de Catalunya. A la seva resolucio el Sindic de Greuges de
Catalunya manifesta que ha comunicat a aquesta ciutadana les accions
endegades des d'aquesta instituci6 sobre la situacié que presenten els serveis
d'urgencies dels hospitals catalans i que segueixen treballant en relaci6 amb
l'atencid que reben els pacients.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015047Q
Assumpte
Exposa que la seva dona té el menisc trencat i ha caigut en
diverses ocasions. L’han d’intervenir en un hospital de la xarxa
publica. Inicialment la llista d’espera era de dos anys, pero
després de presentar una reclamacio li han escurcat a un any. Ha
presentat una nova reclamacio.
Actuacio
S’informa el ciutada que ha d’esperar la resposta de la darrera reclamaci6. En
cas que '’hospital opti pel silenci o que consideri que la resposta afecta els seus
drets pot acudir novament a aquest Sindic municipal per tramitar la queixa al
Sindic de Greuges de Catalunya. No s’ha dirigit novament al Sindic.
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Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015174Q

Assumpte
La seva mare esta en llista d’espera a I’Hospital de Bellvitge per
canviar-li una valvuala al cor. Considera urgent la intervencio.
Quan s’entrevista amb el Sindic, el passat mes de novembre,
encara no té programada la visita amb el cirurgia.

Actuacié
El Sindic informa la veina que presenti una reclamacio6 a 'Oficina d’Atenci6
al Pacient de 'hospital. En el seguiment de la queixa, el Sindic ha contactat,
el febrer de 2016, amb la promotora de la queixa per tal d’esbrinar quina és la
situacié actual. La ciutadana comunica que li fan proves, pero segueix en
llista d’espera per a la intervenci6. Se li indica que, si en un temps prudencial
no rep cap informaci6, ho comuniqui per derivar la queixa al Sindic de
Greuges de Catalunya.

Resolucio
Tramit pendent.

Expedient 2015184Q

Assumpte
Després de fer-li una artroscopia que no déna resultat positiu,
requereix una nova intervencio6 en un hospital de la xarxa puablica.

Actuacio
El Sindic atén la promotora de la queixa i li comunica que aporti la
documentaci6 necessaria per poder valorar la tramitacié d’aquesta davant del
Sindic de Greuges de Catalunya, que és qui té la competencia davant I'ICS.
No I'ha fet arribar.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Tramitaciéo Documentacio

Expedient 2015019Q

Assumpte
Desacord amb el procediment de permuta i adjudicacié d'un
columbari al cementiri municipal per un periode de 20 anys, i el
pagament de la quota corresponent.

Actuacio
El Sindic detecta que el cas que planteja aquesta veina no esta recollit a
I'Ordenanca General de Cementiris, que estableix els requisits per efectuar
aquesta permuta, fet que hauria evitat el conflicte que planteja la queixa. El
Sindic recomana revisar la normativa relativa als cementiris i adequar-la al
cas que es planteja i a altres suposits que es donen a la nostra ciutat.
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Resolucio
Recomanaci6 parcialment acceptada.

Expedient 2015025Q

Assumpte
Exposa una manca d'atencio dels Serveis Socials a la demanda
d'un informe de la treballadora social per aportar a una entitat
bancaria, arrendataria del pis on viu, i poder reduir la quota de
lloguer.

Actuacio
El Sindic considera fer de mitjancer i es posa en contacte amb el
departament de Benestar Social per esbrinar en quin punt es troba la
tramitaci6 de l'informe. De la resposta rebuda, es dedueix que ja s’ha
facilitat.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015028Q

Assumpte
No esta d'acord amb la resolucié del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, que reclama al ciutada la devolucio de 19.974,59
euros en concepte d'ingrés indegut per cobrament de 1'atur.

Actuacio
El Sindic indica al vei que presenti un recurs davant la Direcci6 provincial, tal
i com s’indica a la notificaci6 de la resoluci6 rebuda. Li comunica que si
considera que la resposta no reconeix els seus drets, pot dirigir-se novament
al Sindic per trametre la seva queixa a la Defensora del Pueblo de Espana. No
s’ha tornat a dirigir a la institucié municipal.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015029Q

Assumpte
Exposa el desacord per la denegaciéo d’un ajut, sol-licitat el 2009,
per instal-lar un ascensor a la seva finca. Després de complir tots
els requisits demanats per I'Administracio, ara li comuniquen que
no compleix.

Actuacio
El Sindic considera que no pot admetre la queixa, tot i que considera que és
un cas per derivar al Sindic de Greuges de Catalunya. El motiu: la comunitat
de veins ha iniciat un procés judicial, motiu pel qual el Sindic no pot actuar.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015033Q

Assumpte
Expressa el desacord amb la tramitaci6 d'un expedient
corresponent a la sol-licitud de modificacio de visites a la seva filla
menor d'edat. Li han informat que el procés trigara dos anys.
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Actuacio
El Sindic no pot actuar quan hi ha un procediment judicial, a més el ciutada
no esta empadronat a Cornella. Se li comunica que pot fer una consulta al
Sindic de Greuges de Catalunya per si detecta indicis de mala tramitacio de
I'expedient.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015034Q

Assumpte
No pot accedir al Servei de justicia gratuita perque té una heréncia
del seu pare. Al-lega que no pot fer as d'aquesta heréncia per
motius familiars.

Actuacio
El Sindic I'informa que consulti el seu cas davant la Comissi6 de Justicia
Gratuita. D'altra banda, la deriva al Centre de Recursos i Informacié de la
Dona per rebre assessorament.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015037Q

Assumpte
Fa vuit anys que viu a una barraca prop del riu en una zona del
terme de Cornella. Afirma que durant aquests anys la Guardia
Urbana ha tingut constancia del fet. Legalment, ha estat
empadronat a un altre municipi. Indica que 1'Administracié ha
posat en marxa la tramitaci6 de l'arrelament social sense
contracte de treball, i un dels requisits és acreditar que ha estat
empadronat de manera continua durant un periode minim a
Catalunya. Relata que, per desconeixement, va estar vuit mesos
sense empadronar, circumstancia que li impedeix la tramitaci6
esmentada.

Actuacio
El Sindic indica al ciutada que no pot actuar i li proposa que consulti a
l'oficina d’empadronament si hi ha alguna possibilitat de resoldre la seva
situaci6. Desestima la queixa en considerar que l'actuacié de ’Administraci
s’ajusta a la normativa.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015040Q

Assumpte
Manca resposta del Consorci Metropolita de 1'Habitatge a la
instal-lacié d'un ascensor.

Actuacio
El Sindic considera fer de mitjancer en aquest cas i contacta amb els
responsables de 1'empresa municipal Procornella, encarregada de tramitar
els permisos per a l'ajut. Feta la intervencid, s’informa el ciutada de la
situacio favorable del seu expedient.
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Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015044Q

Assumpte
Desacord amb la denegacio del permis de residéncia.

Actuacid
El Sindic informa la ciutadana que no pot admetre la seva queixa per no estar
empadronada a Cornella. Li recomana que contacti amb el Sindic de la
poblaci6 on resideix o amb el Sindic de Greuges de Catalunya.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015051Q

Assumpte
Disconformitat amb la negativa de I'Administraci6 a renovar-li el
permis de residéncia a la seva dona per no disposar de mitjans
economics.

Actuacid
El Sindic informa que no pot admetre la queixa mentre no hi hagi una
denegaci6 explicita del permis de residencia. Sense aquesta decisié no es pot
fonamentar la queixa i derivar-la a altres defensors.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015052Q

Assumpte
Queixa per la manca de resposta de 1'Agencia Catalana de
I'Habitatge a wun escrit on comunicava a 1'Administracié
autonomica la defuncié del seu exmarit i en qué sol-licitava
recuperar la residéncia que havia compartit amb el difunt abans
de la separacio legal.

Actuacio
El Sindic deriva la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya. A la resolucio,
aquest li comunica que I’Agéncia Catalana de I’'Habitatge ja li va donar una
resposta d’acord amb el que preveu la normativa per a aquests casos.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015065Q
Assumpte
Manca d'informacié de l'ajut sol:licitat a la Generalitat de
Catalunya per a la rehabilitacio de la facana de ’edifici on viu.
Actuacio
El Sindic admet la queixa i sol-licita documentaci6 per poder tramitar-la.
Posteriorment, aquest vei compareix per comunicar que ja s’ha resolt el
motiu de la queixa.
Resolucio
Tramit amb resultat positiu.
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Expedient 2015080Q

Assumpte
Manca de resposta a les instancies presentades per sol-licitar la
baixa del padré municipal de les persones que ja no viuen al seu
domicili.

Actuacio
El Sindic admet la queixa i es posa en contacte amb el responsable del
departament. De la informaci6 aportada, es dedueix que proximament hi
haura una resposta positiva a la demanda del ciutada. El Sindic considera
que no hi ha cap vulneraci6é de drets en el procediment, pero suggereix que
en aquesta tipologia de casos s'informi el ciutada del procediment de baixa
d'ofici i del temps orientatiu per a la resoluci6 de la demanda.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015081Q

Assumpte
La promotora de la queixa explica que li deneguen la nacionalitat
espanyola per no entendre la llengua castellana.

Actuacio
El Sindic informa la ciutadana que presenti un recurs davant l'organ
competent en el termini que s'indica a la resolucié de denegaci6. En cas que
no li admetin el recurs pot tornar al Sindic per derivar la queixa a la
Defensora del Pueblo de Espana.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015103Q

Assumpte
Reclamacié d’una ciutadana de Cornella, relacionada amb la no
aplicacié d’'un descompte per discapacitat a la piscina municipal
d’una poblacié veina de Cornella.

Actuacio
El Sindic indica a la ciutadana que aporti informaci6é sobre el grau de
discapacitat per valorar i trametre la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya. Com que no aporta les dades sol-licitades, el Sindic considera que
desisteix tacitament de I'expedient obert en aquesta institucio.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015124Q

Assumpte
Relata que no se ’empadrona pel procés ordinari a la casa del seu
fill per carencia de contracte de lloguer. El fill pateix una malaltia
greu i la mare s’ha traslladat des d’una altra comunitat de I’Estat
per cuidar-lo.
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Actuacio
El Sindic es posa en contacte amb el responsable del Padr6 municipal que li
indica els passos que ha de seguir la ciutadana per empadronar-se. El Sindic
comunica a la promotora de la queixa que segueixi el procediment indicat. El
cas es resolt positivament.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015138Q

Assumpte
Sol:licitud d’empadronament al domicili on viu. No té recursos
economics i es troba en una situacio limit.

Actuacio
El Sindic es posa en contacte amb el responsable del Padr6 municipal per fer
de mitjancer en el cas exposat. La gestiéo permet la resolucié positiva de la
demanda.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015145Q

Assumpte
La presidenta d’'una comunitat de veins expressa la seva
disconformitat amb la tramitaci6 d’un recurs davant la
Generalitat de Catalunya en relacié a un expedient relacionat amb
les obres per a la instal-laci6 d’'un ascensor. La Generalitat ha
traslladat P’esmentat expedient al Consorci d’Habitatge de
Catalunya i, per un suposat problema competencial, el recurs
encara no s’ha resolt.

Actuacio
Atés que la problematica no és competencia d’aquest Sindic municipal, es
trasllada la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya perque s’encarregui de
la seva tramitacio.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015149Q

Assumpte
Una parella exposa que no esta d’acord amb la denegacio del
matrimoni civil per part del Registre Civil de Cornella. Fa sis
mesos que el seu advocat ha presentat un recurs del que no hi ha
resposta.

Actuacio
El Sindic informa el vei que no pot admetre la queixa, ja que la instituci6 que
representa no pot actuar mentre hi hagi un procediment judicial en curs. Els
recomana que es dirigeixin al seu advocat per saber en quina situacio es troba
el recurs que van presentar.

Resolucio
No admesa.
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Expedient 2015155Q

Assumpte
Considera que s’ha produit una manca d'atencié per part de
PAjuntament en relacié a una documentacié tramesa per correu
certificat. Indica que nou dies més tard encara no ha rebut
notificacio de la recepcio, tot i que es va posar en contacte amb el
departament al qual es destinava.

Actuacio
El Sindic indica a la ciutadana que truqui al Registre General de I’Ajuntament
per comprovar l’entrada de la documentacié esmentada. En cas de no rebre
resposta, el Sindic requerira la informaci6é corresponent. Seguint les seves
instruccions, la veina és informada de l’entrada de la documentaci6é al
Registre General. El Sindic considera que no hi ha desatencié per part de
I'Administracio, pero fa la segiient reflexi6: opina que, des del departament
corresponent, s’hagués pogut facilitar la informacié a la promotora de la
queixa amb una simple comprovaci6 de l'entrada de la documentacié
tramesa al Registre General. S'hagués evitat la tramitaci6 d’'una queixa i
hagués estat un indicatiu de I'eficiéncia de I'Administracio.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015161Q

Assumpte
Cas vinculat a la manca de recepci6 d'un certificat
d'empadronament dels dos fills que tramiten la documentacié per
sol-licitar la nacionalitat espanyola. Constaten que s'ha iniciat un
procediment de baixa a instancia de tercers, tot i que la familia no
ha deixat de viure en el domicili.

Actuacio
Atesa la urgencia en la necessitat del document, i davant la impossibilitat
d'obtenir la informaci6 sobre la persona que ha instat el procediment de
baixa, emparada en la Llei de Proteccié de Dades Personals, el Sindic actua
de mediador amb el responsable de I'oficina. De la informacié aportada, es
desprén que el bloqueig és conseqiiéncia del procediment de baixa, mentre es
fa la comprovaci6 de residencia de les persones afectades en el lloc descrit.
Comprovades les dades, i una vegada es constata que no hi ha canvi en el
domicili dels ciutadans empadronats, s'anul-la el procediment i s'expedeix el
document.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015177Q

Assumpte
Afirma que ha presentat dues instancies a I’Ajuntament per
empadronar-se amb els seus fills, menors d’edat, al domicili on
viuen actualment i no els volen empadronar.

Actuacio
El Sindic accepta la queixa a tramit i es posa en contacte amb el responsable
del departament per esbrinar els motius que impedeixen formalitzar els
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empadronaments sol-licitats. De la resposta rebuda, el Sindic dedueix que la
ciutadana és atesa correctament per 1’'Oficina d’Atencio6 al Ciutada, tant pel
que fa als tramits necessaris com en el protocol d’actuacio per fer efectius els
empadronaments sol-licitats. S’ha comprovat que en la documentacié
aportada a I'informe dirigit al Sindic per ’Oficina d’Atenci6 al Ciutada, hi ha
una Nota Informativa dirigida als ciutadans en que la Resoluci6 per la qual es
tramita aquest procés esta derogada per la Resoluci6 de 16 de marg de 2015,
relacionada amb les instruccions a seguir pels Ajuntaments en qiiestid
d’empadronaments. El Sindic suggereix als responsables municipals que
actualitzin aquesta Resoluci6 per evitar confusions i una possible vulneraci6
de drets. Insta, també, a revisar el cas esmentat d’acord amb la nova
resoluci6. Posteriorment, el Sindic rep un informe del director de Programes
d’Alcaldia en que fa constar que la promotora de la queixa i els seus fills estan
empadronats al domicili assenyalat en la seva sol-licitud, una vegada fetes les
comprovacions pertinents.
Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015185Q

Assumpte
La conjuge del promotor de la queixa ha de renovar el NIE. Atés
que la familia ha canviat de domicili, necessita presentar, entre
d'altres documents, un informe favorable de la Generalitat sobre
les caracteristiques d'habitabilitat de la vivenda on habiten.
L’Ajuntament no ho tramita a la Generalitat de Catalunya perque
no compleix els requisits d’habitabilitat, i és desfavorable.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als responsables municipals sobre la tramitacio
d'aquest informe. En la informacié rebuda s’indica que per obtenir aquest
informe d’habitabilitat, la vivenda ha de complir uns requisits, entre d’altres,
que no superi un nimero maxim de persones empadronades per metre
quadrat. En aquest cas, a la vivenda hi ha empadronades tres persones més
del limit permes per la normativa, tot i que no hi viuen. El promotor de la
queixa ha sol-licitat la baixa d’ofici d’aquestes persones. Se li indica que el
procediment no és automatic i que ha de seguir un protocol establert per no
vulnerar cap dret fonamental.

Resolucio
Queixa desestimada.
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Ajuts Serveis Socials

Expedient 2015013Q

Assumpte
Exposa la seva disconformitat amb el tracte que rep dels Serveis
Socials. Discrepancies sobre la diagnosi de la terapia.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als Serveis Socials. Amb la informacid
facilitada, considera que la veina ha estat atesa adequadament. Tal i com es
despren de la informaci6 facilitada pels Serveis Socials, queda pendent la
derivacié del menor al CSMIJ per seguir el seu tractament. Com que la mare
no s'ha posat en contacte amb aquesta institucié en els darrers mesos, el
Sindic sol-licita informacié complementaria sobre 1’evoluci6 del cas abans de
tancar I'expedient. Des de Serveis Socials s’informa de la situaci6é actual de la
familia i de les darreres actuacions.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015022Q

Assumpte
Percep una petita pensio per la seva discapacitat. Indica que ha de
fer reformes a la seva llar pero no les pot pagar. Sol-licita ajut dels
Serveis Socials.

Actuacio
El Sindic comunica al vei que no pot admetre la seva queixa. El deriva al
SIPA per plantejar el cas als Serveis Socials i que puguin avaluar els ajuts als
quals té dret, d’acord amb la seva situaci6 personal.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015024Q

Assumpte
Una familia, amb dos fills menors d’edat, exposa la seva greu
situacié economica. Indiquen que no tenen cap ingrés per viure.
Tenen una ordre de desallotjament del pis on viuen.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als Serveis socials. De la informaci6 rebuda, el
Sindic dedueix que sén atesos correctament. Per tancar 1'expedient el Sindic
sol-licita un segon informe sobre la situaci6 de la familia. Se li informa que la
mare i els fills s’han traslladat al seu pais d’origen.
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Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015039Q

Assumpte
Un ciutada es presenta davant del Sindic de Greuges afirmant que
no té mitjans economics per poder viure.

Actuacid
El Sindic informa el vei que no pot admetre la queixa. La via per resoldre el
seu cas és sol-licitar ajut als Serveis Socials de I'Ajuntament. Se'l deriva al
SIPA perque facin una primera avaluacio.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015075Q

Assumpte
Relata la greu situacié economica en queé es troba, els seus
ingressos corresponent a una PNC de 360 euros mensuals i 550
euros de la pensid de discapacitat d’un fill, ingressat en un centre,
a qui va a veure tots els dies. Afegeix que paga 360 euros de
lloguer. La Generalitat de Catalunya li ha notificat que ha de pagar
una despesa de 183,50 euros mensuals pel servei d’acolliment
residencial del seu fill. Té programada una visita amb la
treballadora social de referéncia.

Actuacio
El Sindic indica a la veina que ha de entrevistar-se amb la treballadora social
perque la informi dels ajuts als quals té dret. Paral-lelament, ateses les
explicacions que ofereix la ciutadana, el Sindic demana informaci6 als
Serveis Socials, que li comuniquen que la promotora de la queixa esta sota un
procés de tutela a carrec de les seves germanes.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015098Q

Assumpte
Aporta un avis de tall de subministrament eléctric per part de la
companyia contractada. No entén l'origen. Afirma que ha
reclamat a l'empresa per la facturaci6é d'uns rebuts que considera
erronis. Relata que el tall de subministrament afectaria greument
el seu fill malalt, que necessita estar connectat a un aparell
eléctric per poder prendre la medicacié prescrita, a més d'altres
accessoris electrics que li faciliten el dia a dia.

Actuacio
Sense valorar la reclamaci6 dels rebuts de la companyia eléctrica, aquest
Sindic es posa en contacte telefonic amb l'empresa subministradora
d'electricitat, per exposar el cas que planteja la promotora de la queixa i
coneixer les vies de soluci6. De la resposta rebuda es constata que existeix un
protocol especific per a casos com aquest per evitar el tall de
subministrament electric. El Sindic comunica a la veina que acudeixi a les
oficines de la companyia electrica ubicades a Cornella per solucionar la

75




problematica. En paral-lel, aquesta ciutadana contacta amb els Serveis
Socials municipals per informar-los del cas. Ates que el Sindic no té
constancia del resultat de la gestio, i després d'un temps prudencial, torna a
contactar amb la veina, que li comunica que finalment es va produir el tall
que es va allargar durant 26 hores. Exposats els fets, el Sindic sol-licita un
informe als Serveis Socials municipals per esbrinar quina va ser la seva
actuacio i el protocol que s'hauria d'haver aplicat. Amb tots els antecedents, i
considerant que aquesta situacié podia haver estat greu, el Sindic decideix
contactar amb la promotora de la queixa per demanar-li 'autoritzacié per
trametre-la al Sindic de Greuges de Catalunya, gesti6 que finalment no es
realitza.
Resolucio
Tramit parcialment positiu.

Expedient 2015099Q

Assumpte
Presenta una instancia a I'Ajuntament sol-licitant una vivenda de
proteccié social per manca d'habitatge. Actualment, ocupa un
habitatge en mal estat, esta malalta i no pot treballar. Cobra una
PNC que no li permet pagar un lloguer. Indica que la treballadora
social no la vol atendre perque, empadronada a Cornella, té un
procés de baixa d'ofici en el domicili on estava anteriorment
empadronada. Relata que la seva situacio esta al limit.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als Serveis Socials sobre el cas. Resolta la
problematica de l'empadronament, en un expedient paral-lel, els Serveis
Socials ja l'atenen. En la resolucio, el Sindic considera que els Serveis Socials
atenen correctament la veina, pero expressa la seva preocupaci6 per la
situacié actual de maxima vulnerabilitat. En conseqiiéncia, manté obert
I'expedient, en espera de rebre més informaci6 sobre l'evolucié del cas,
especialment pel que fa al dret a I'habitatge.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015100Q

Assumpte
Exposa la situacié economica en que es troba, amb uns ingressos
de 375 euros d'un ajut familiar, amb els quals ha de mantenir dos
fills. Afirma que la companyia del gas la vol demandar perqueé no
paga els rebuts.

Actuacio6
Es deriva la veina al Servei d'Informaci6 i Primera Acollida (SIPA) perque li
sigui assignada una referent social. En el seguiment de la queixa el Sindic
contacta en dues ocasions amb aquesta ciutadana, que explica que va anar al
SIPA i encara no l’han trucada. Analitzat el cas, el Sindic formalitza la queixa
per esbrinar en quin punt esta la petici6. De l'informe rebut pels
responsables de Serveis Socials, es desprén que ja tenia assignada una
treballadora social de referéncia i que 1altima visita la va fer el 4 de marc de
2014 on se la va informar dels recursos existents per abordar la seva situacio.
No hi ha constancia de I'evoluci6 del cas.
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Resolucio
Tramit amb resultat negatiu.

Expedient 2015111Q

Assumpte
Compareix davant del Sindic exposant que no té cap ingrés i que
necessita comprar medicaments perque té una malaltia greu que
empitjora. Al-lega que no pot deixar de prendre els medicaments
prescrits. Relata que els Serveis Socials no l'atenen, tot i que
reconeix que rep alguns ajuts.

Actuacio
El Sindic decideix fer de mitjancer en aquest afer i es posa en contacte amb
responsables dels Serveis Socials municipals per contrastar les dades i
coneixer vies d'ajut al pagament de medicaments. Els Serveis Socials
informen que aquesta veina no té la malaltia que exposa, per la qual cosa es
dedueix que pateix alguna patologia que la fa depenent dels farmacs.
Afegeixen que no collabora amb els Serveis Socials ni segueix les
instruccions de la seva referent, especialment quan 1li requereix
documentaci6 per tramitar un PIRMI al qual pot tenir dret.

Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015115Q

Assumpte
Manca de mitjans economics per viure. Pares de dos fills menors
d'edat, aquesta familia exposa que 1'inic ingrés del que disposen
son de 194 euros d'un ajut PIRMI.

Actuacio
El Sindic decideix obrir un expedient per esbrinar els ajuts que rep la familia
des de Serveis Socials. De la informaci6 rebuda, es dedueix que el pare té dret
a cobrar una prestacié6 de 'INEM per haver treballat en un pla d’ocupacioé
municipal, circumstancia que notifica a l'interessat.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015130Q

Assumpte
Exposa la precaria situacié econdomica per manca d'ingressos
regulars. Integra una familia monoparental amb un fill de 5 anys.
Aquesta situaci6 afecta l'escolaritzaciéo del nen, fet que pot
lesionar el dret a la igualtat d'oportunitats en l'ambit de
l'educacio6. Informa que el treballador social no la va atendre per
arribar una hora tard a causa d’una confusi6é. Li va concertar
hora per a un altre dia.

Actuacio
El Sindic sol-licita informacié als responsables dels Serveis Socials
municipals per esbrinar la situaci6 de la familia i les iniciatives que s'han pres
en relacio als fets que descriu. El Sindic fa un seguiment de la queixa
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presentada per la ciutadana i, passats uns dies, es posa en contacte amb ella

per saber si havia estat atesa pel seu referent social. Relata els ajuts pablics

que li han concedit. Amb aquests antecedents, el Sindic de Greuges considera

que, abans de tancar l'expedient, necessita conéixer ’evoluci6 del cas.
Resolucio

Pendent.

Expedient 2015137Q

Assumpte
La manca d'un treball impedeix regularitzar la seva situacio
administrativa al pais. Té greus problemes economics: no pot
pagar el lloguer, esta sota tractament meédic, no té feina. Tampoc
no pot accedir a una beca menjador, per no complir amb els
requisits establerts.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 del cas i dels ajuts que li presten. De les dades
rebudes es dedueix que la familia és atesa adequadament pels Serveis Socials
de I'Ajuntament. Com que es tracta d'una familia monoparental (mare i fill)
sense cap vincle familiar a la ciutat, el Sindic expressa la seva preocupacio
pel seguiment especific que es fara per preservar els seus drets i els del seu
fill. Manté obert 'expedient i segueix amb la tramitaci6 de la queixa fins a
rebre informaci6 en aquest sentit.

Resultat
Pendent.

Expedient 2015143Q

Assumpte
Exposa la greu situaciéo economica de la seva familia. Pare de 4
fills menors d’edat, viu a un pis sense relacié contractual i no té
recursos. A causa de la precarietat economica no ha pogut
comprar els llibres dels nens, escolaritzats a un CEIP de la nostra
ciutat. No rep cap ajut dels Serveis Socials ni de cap altra entitat. A
la seva situacio, s’afegeix la malaltia del fill petit de 5 anys, atés a
I’'Hospital Sant Joan de Déu. Informa que necessita comprar una
vacuna que val 113 euros i no té mitjans economics per poder-la
adquirir.

Actuacio
El Sindic demana informaci6 als Serveis Socials, en data 7 d’octubre del 2015,
sobre els ajuts que percep la familia i els mecanismes als quals es pot acollir
perque se li administri al menor la vacuna, que no esta inclosa en els
medicaments financats per la Seguretat Social i que el pare al-lega que no pot
pagar. I d’altra banda, sobre el seguiment dels quatre fills menors d’edat,
escolaritzats a un CEIP de la nostra ciutat, a partir del treball de la comissi6
social del centre i en la qual hi ha un representant de Serveis Socials.
El Sindic és informat de que la familia va ser atesa per ultima vegada I’abril
de 2013. S’indica que a la comissié social de l'escola no s’han detectat
indicadors de risc en relaci6 als menors. En relacié al subministrament de la
vacuna, s’especifica que la familia no compleix els requisits per obtenir la
vacuna sense cost economic.
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En el seguiment del cas, i considerant que dispensar la vacuna és el més
urgent, d’acord amb l'informe medic, el Sindic fa de mitjancer i realitza
gestions tant amb els Serveis Socials com amb la treballadora social del CAP
Bellaterra per coneixer els mecanismes d’accés a la vacuna. De la informacio
aportada, es dedueix que la vacuna es pot facilitar gratuitament si hi ha un
informe dels Serveis Socials que certifiqui la situaci6 de vulnerabilitat de la
familia. El Sindic també orienta la familia al SIPA per recuperar la relacié
amb els Serveis Socials. Després de fer un seguiment del cas durant quasi
tres mesos, el ciutada informa que la referent social assignada per analitzar la
seva problematica el rebra el 25 de febrer.
A la vista dels fets i de les dades aportades sobre el cas, el Sindic conclou que
s’ha produit una demora injustificada en l'actuaci6 del departament de
Serveis Socials. Amb l'agreujant que un dels motius rellevants de la queixa
era la salvaguarda del menor, que precisava la vacuna. Recorda, en aquest
sentit, que I'article 10.4 del Reglament municipal regulador de la defensa dels
drets i de la promocié de la qualitat de vida dels infants i adolescents de
Cornella de Llobregat indica que un dels principis rectors de lactivitat
municipal és “la previsié de totes aquelles situacions que puguin perjudicar el
seu desenvolupament personal”.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015153Q

Assumpte
Trasplantat de rony6 ’any 2014 necessita prendre un medicament
de llarga durada. Inicialment no havia de pagar la medicacio, pero
a partir de setembre de 2015 li correspon pagar una part
proporcional. Indica que no té mitjans per assumir la despesa.

Actuacio
El Sindic municipal no té clar que al ciutada li correspongui pagar aquest
percentatge. Segons I'aplicaci6 del Reial Decret Llei 16/2012 i la Resolucio6 de
15 de desembre de 2014, entén que podria estar exempt del pagament
d’aquesta aportaci6 per la seva situaci6 de vulnerabilitat, pendent d’'una
renda d’integracio social, i per la seva discapacitat. Com que la problematica
no és competéncia d’aquest Sindic es trasllada la queixa al Sindic de Greuges
de Catalunya per a la seva tramitaci6.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015154Q

Assumpte
Amb una discapacitat del 53% i amb una distrofia retiniana indica
que no pot accedir als medicaments necessaris per manca de
mitjans economics. Els Serveis Socials de ’Ajuntament li tramiten
un PIRMI.

Actuacio
De l'informe rebut per part de Serveis Socials es dedueix que el ciutada és
atés adequadament pels Serveis Socials en relaci6 al pagament dels
medicaments i d'altres ajuts. Actualment, ja cobra I'ajut PIRMI.
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Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015156Q

Assumpte
Compareix davant el Sindic per exposar la greu situaci6
economica en queé es troba. Mare de dos fills menors d’ edat,
separada per maltractaments, no cobreix les necessitats diaries
per viure. Té deutes de lloguer i la propietaria vol que surti del pis.
Afegeix que els Serveis Socials no li faciliten una alternativa.

Actuacio
El Sindic es posa en contacte amb els Serveis Socials per tal d’esbrinar quina
és la situaci6 d’aquesta familia i dels ajuts a que té dret.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015158Q

Assumpte
Exposa que, tot i la comunicacio6 feta als Serveis Socials perqueé
acreditin la seva situacié de vulnerabilitat, que provoca
l'impagament de factures de subministrament eléctric, li han
tallat el llum.

Actuacio
A la vista dels mecanismes arbitrats per diferents administracions per
assumir el pagament de serveis basics que s’inclouen en el concepte de
“pobresa energetica”, el Sindic obre un expedient per esbrinar per que no
han funcionat en el cas descrit. Des dels Serveis Socials informen de la
tramitaci6 de la sol-licitud, que considera atesa. Pero confia que aquest tipus
de situacions no es tornin a repetir, a la vista de les negociacions entre
administracié publica i les empreses subministradores, i d'acord amb allo
que preveu la legislaci6 del Parlament de Catalunya sobre emergencia social i
pobresa energeética.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015159Q

Assumpte
Exposa les dificultats per donar-se de baixa del cobrament d'un
ajut municipal per habitatge que rep en benefici d'una senyora
que té rellogada al seu antic domicili. Aquest vei s'ha traslladat de
vivenda i ja no vol rebre P’ajut.

Actuacio
El Sindic fa una mediaci6 amb els responsables de Serveis Socials per
corregir la situacio, atés que han variat les circumstancies que hi havia en el
moment de I'atorgament. Com que el cas esta encarrilat, el Sindic decideix
tancar 1'expedient, en el benentes que el podria reobrir si es produeix un
canvi en la via de soluci6 iniciada.
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Resolucio
Mediaci6 amb resultat positiu.

Expedient 2015171Q

Assumpte
Denuncia un tall en el subministrament electric, tot i haver
comunicat als Serveis Socials els problemes economics per al
pagament del rebut.

Actuacio
El Sindic fa una gestio6 per esbrinar el fet que exposa la ciutadana. Es constata
que el tall del fluid eléctric no és conseqiiéncia de 1'acci6 de la companyia per
impagament de rebuts, sind de factors aliens imprecisos de determinar.
Circumstancia que ella mateixa confirma.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015186Q

Assumpte
La promotora de la queixa relata que viu en una situacié
d’extrema vulnerabilitat. Indica que habita un pis en queé té
llogada wuna habitacié, sense llum, ni aigua, ni cap
subministrament. Afegeix que qui li va llogar I’habitacié6 no
assumeix la seva responsabilitat en el cas dels serveis basics.
Exposa les dificultats per traslladar-se a un altre lloc. Té una filla
menor d’edat que viu amb ella.

Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als Serveis Socials sobre el pla de treball que
segueixen en aquest cas.

Resolucio
Pendent.

PIRMI

Expedient 2015003Q

Assumpte
Des del novembre de 2014 la promotora de la queixa rep un ajut
PIRMI de 645,30 euros, conseqiiéncia d’'una modificacié de
P’import sol-licitat per la treballadora social en data 12 d’agost de
2013. Considera que li correspon cobrar els endarreriments. La
seva situacié és de maxima vulnerabilitat, té tres fills menors, no
poden assumir les despeses de lloguer.
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Actuacio
El Sindic sol-licita informaci6 als Serveis Socials per corroborar les dades.
Com que no és un cas de la seva competéncia, el trasllada al Sindic de
Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015021Q

Assumpte
La precaria situacié econdomica deriva en problemes per cobrir les
necessitats basiques. Segons l'informe de Serveis Socials que
aporta, a la seva dona li han denegat el PIRMI.

Actuacio
La informacié rebuda explicita que se li tornara a sol-licitar un PIRMI a
partir de juny del 2015. El Sindic recomana als responsables dels Serveis
Socials que revisin l'expedient i ens informin de la situaci6 actual de la
familia.

Resolucio
Recomanacio6 pendent.

Expedient 2015069Q
Assumpte
Manca de cobrament dels endarreriments de l'ajut PIRMI
reconeguts des de 1'octubre de 2013.
Actuacio
El Sindic trasllada la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya, atés que no és
un cas de la seva competéncia. De la resposta rebuda es dedueix que ja va
cobrar aquest import el desembre de 2014. El ciutada és informat.
Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015076Q

Assumpte
Presenta una queixa relacionada amb la seva greu situacié
economica i la denegacio dels ajuts PIRMI sol-licitats. Argumenta
que és pare de 4 fills i no percep cap ingrés. Indica que no pot
pagar el lloguer del pis.

Actuacio
El Sindic accepta la queixa i es posa en contacte amb els Serveis Socials de
I'Ajuntament per rebre informacié del cas i dels ajuts que li presten.
Analitzada la resposta dels responsables municipals, el Sindic considera que
la familia rep una atenci6é adequada per part dels Serveis Socials i que, per
tant, no existeix cap vulneracié dels seus drets. Insta el ciutada a que segueixi
les instruccions de la treballadora social de referencia.
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Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015095Q

Assumpte
Exposa al Sindic la greu situacié economica de la seva familia.
Indica que va sol:licitar un PIRMI el febrer de 2015 que no s’ha
tramitat.

Actuacid
El Sindic sol-licita informaci6. La resposta indica que la familia és atesa
correctament pels Serveis Socials. Inclou una explicaci6 del per que no té dret
a la sol-licitud del PIRMI el mes de febrer i s’afegeix que, a partir de novembre
de 2015, es formalitzara una nova sol-licitud. Atesa la situaci6 de precarietat
de la familia, el Sindic recomana als responsables municipals que revisin els
expedients i informin sobre la situaci6 actual per decidir I’arxiu de 1'expedient.

Resolucio
Recomanacio6 pendent.

Expedient 2015129Q

Assumpte
Disconformitat amb la resposta del departament d’Empresa i
Ocupacio de la Generalitat de Catalunya, de data 17 de febrer de
2014, relacionada amb el pagament dels endarreriments del
PIRMI subjecte a disponibilitat pressupostaria.

Actuacio
Com que la problematica no és competéncia d’aquest Sindic municipal es
trasllada la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio.

Resolucio
Pendent.

Dependéncia

Expedient 2015015Q

Assumpte
Reconeguts els endarreriments de la prestacio economica per
cures en 'entorn familiar d’acord amb el Grau i Nivell de 1a Llei de
la dependeéncia, amb efectes economics des de 1’1t de gener de
2009. Presenta el compromis de ’Administracié de cobrament a
terminis en un periode de cinc anys, entre el 2011 i el 2015. Indica
que només ha rebut el 20% del 2011.

Actuacio
Com que no és un cas de la competencia d’aquest Sindic municipal es deriva
la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio.
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Resolucio
Pendent.

Expedient 2015018Q

Assumpte
Al promotor de la queixa, en representacié del seu fill, se li
reconeix per part de 'ICSS el cobrament dels endarreriments de
la prestacio de la Llei de la dependéncia fraccionats en cinc anys
(2012-2016). Només ha cobrat la corresponent a 2012, a partir
d’una queixa anterior al Sindic de Catalunya.

Actuacio
Com que el cas no és competencia del Sindic municipal trasllada la queixa al
Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitaci6. No obstant, sol-licita
informe als Serveis Socials de ’Ajuntament per esbrinar si, atesa la situacio
de vulnerabilitat economica greu i en risc d’exclusio social de la familia, s’ha
sol-licitat una agilitzaci6 del pagament. La resposta és afirmativa.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015020Q
Assumpte
Exposa el desacord amb la resoluci6 de I'ICSS en relaciéo a la
revisio d’ofici del Grau de dependéncia de la seva filla, que de
tenir un Grau II de dependéncia ha passat al Grau I,
circumstancia que comporta deixar de rebre una prestacio, que no
pot assumir la familia, a causa de la precaria situacié economica.
Actuacio
Com que la problematica no és competéncia del Sindic municipal es
trasllada la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio.
Resolucio
Pendent.

Expedient 2015026Q

Assumpte
Disconformitat amb la resposta de I'Administracié a la reclamacio
que va presentar davant la Generalitat de Catalunya en
representacio0 de la seva mare i que es relaciona amb el
cobrament de la prestacié6 reconeguda per cures en l'entorn
familiar de la Llei de la dependéncia, efectiva des de 1'octubre de
2013 i que encara no ha comencat a cobrar.

Actuacio
Es trasllada I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya per ser un cas de la
seva competencia. Aquest tanca l’actuacié en considerar que no hi ha hagut
irregularitats per part de I'Administracio.

Resolucio
Tramit amb resultat negatiu.
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Expedient 2015054Q

Assumpte
Manca de cobrament de les quanties reconegudes del seu
pagament durant cinc anys (2012-2016) en concepte d'efectes
retroactius de la prestaciéo economica per cures en l'entorn
familiar de la Llei de la dependeéncia del seu fill.

Actuacio
Com que la problematica no és competencia d’aquest Sindic es trasllada la
queixa al Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio. Aquest
tanca l'actuaci6 en considerar que I’Administracié ha fet efectiu el pagament
de 'import parcial dels ajornaments periodificats. Recorda a ’Administraci6
la obligaci6 de fer aquest pagament amb la maxima celeritat. El Sindic
municipal comunica al promotor de la queixa que, en cas que consideri que la
situaci6 economica de la seva familia és de necessitat, es posi en contacte
amb els Serveis Socials de referencia per valorar el cas i poder prioritzar-lo
davant de la Generalitat de Catalunya.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015061Q

Assumpte
Manca de cobrament dels endarreriments reconeguts per 'ICASS,
fraccionats en cinc anys (juny 2011-gener 2015) per cures en
Pentorn familiar pel Grau i Nivell de dependéncia de la seva filla
menor d’edat.

Actuacio
El Sindic trasllada I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva
tramitacio, per no ser un cas de la seva competeéncia.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015064Q

Assumpte
Manca de cobrament dels endarreriments reconeguts per part de
I'ICASS, a abonar en un termini de cinc anys (2011-2015),
vinculats a la prestacié economica del Grau de dependéncia del
seu fill. No ha percebut els terminis corresponents als anys 2013,
2014 i 2015.

Actuacio
Es trasllada I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya en no ser una
problematica de competéncia municipal.

Resolucio
Pendent.
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Expedient 2015068Q

Assumpte
Disconformitat per la manca de cobrament de la prestacio
derivada del Programa Individual d'Atencié en relacié a la Llei de
la dependencia de la seva mare.

Actuacid
Com que el cas no és competencia d'aquest Sindic, el trasllada al Sindic de
Greuges de Catalunya. Aquest comunica que en dues ocasions ha demanat a
la interessada documentacié relativa a la tramitacié del procediment de
reconeixement de la situaci6 de dependéncia, i en no obtenir cap resposta,
arxiva l'expedient.

Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015088Q

Assumpte
Demora en la resolucié a la sol-licitud de revisi6 del Grau de
dependéncia per empitjorament del seu estat de salut.

Actuacio
Es trasllada I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya per ser un cas de la
seva competencia. Aquest finalitza les seves actuacions, atés que l'interessat
comunica al Sindic la resoluci6 de la queixa.

Resolucio
Tramit amb resultat positiu.

Expedient 2015108Q

Assumpte
Manca de cobrament de la prestacié6 economica per cures en
l'entorn familiar en relacié6 amb la Llei de la dependéncia, dret
que té reconegut des del 12 de setembre de 2013.

Actuacio
Es trasllada la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya per ser un cas de la
seva competéncia. Aquest tanca l'expedient en considerar que de la
documentaci6 aportada no es desprén una possible irregularitat en 1'actuacio
de 'Administracié d'acord amb el Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol,
que especifica que el pagament de la prestacio pot quedar suspés durant un
termini maxim de dos anys a comptar des de la data de la resoluci6é PIA.

Resolucio

Tramit amb resultat negatiu.

Expedient 2015109Q

Assumpte
Exposa el desacord amb la resolucio de data 12 d'agost de 2015 de
la Generalitat de Catalunya en relacio a la sol-licitud del Grau II de
dependéncia on es desestima la peticio al-legant que no ha variat
de Grau.
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Actuacio
El Sindic trasllada la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya pel seu estudi
i tramitacié ja que no és un cas de la seva competencia. En la resolucid,
aquest arxiva la queixa en considerar que el ciutada no ha presentat un
recurs d'alcada en contra de la decisi6 de ’Administracié. En conseqiiéncia,
considera que no hi ha hagut una vulneraci6 de drets. El Sindic de Catalunya
recomana al vei seguir en contacte amb els serveis socials de referéncia per
fer un seguiment del cas i si ho considera oporta sol-licitar una nova revisio
del Grau.

Resolucio
Tramitaci6 amb resultat negatiu.

Participacio Ciutadania

Expedient 2015070Q

Assumpte
Relata en la queixa els missatges d'un grup politic. Considera que
son tendenciosos i sense fonament, destil-len confrontacié i poden
alterar la convivencia ciutadana.

Actuacio
El Sindic fixa les linies d'actuaci6 en la defensa dels drets dels ciutadans de
Cornella i desestima la queixa en considerar que les expressions de la forca
politica al-ludida, tot i ser inapropiades i impropies dels que pretenen
gestionar i defensar el bé public, estan emparades per la llibertat d'expressio i
d'opini6. Aquesta decisié no exclou obrir un nou expedient en el cas que hi
hagi nous elements que mostrin de forma clara i explicita la vulneraci6 dels
drets fonamentals.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015114Q

Assumpte
Una associacié de la ciutat exposa la seva disconformitat amb
Pactuacié municipal, en considerar desatencié per part dels
responsables publics que no fomentin P'organitzacié conjunta
d'activitats ciutadanes amb altres associacions similars.

Actuacio
El Sindic considera que no hi ha base per sustentar la queixa ni que hi hagi
hagut desatenci6 municipal, ja que s'han reunit diverses vegades amb els
representants municipals per tractar sobre el cas esmentat. Entén que la
voluntat de confluencia entre dues entitats privades correspon a elles i no a
I’Administracio.
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Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015116Q

Assumpte
Una associacié indica que la recepcié d’una comunicacio
procedent d’un particular vulnera el dret a la proteccio de dades.

Actuacio
El Sindic comunica al representant d'aquesta associacié que no pot admetre
la queixa en considerar que l'adreca electronica a la qual s'ha trames la
comunicacié és la genérica de l'entitat i la que apareix al registre public
d'entitats que consta a la web de 1'Ajuntament. Per tant, i atesa 1'accessibilitat
a |’ adreca, no considera que es vulneri cap dret a la proteccié de dades. A
més, el fet que la comunicaci6 sigui entre dues entitats privades escapa de
I'ambit en queé pot intervenir el Sindic.

Resolucio
No admesa.

Altres

Expedient 2015035Q

Assumpte
Com a president d'una associacié d'aturats considera que no es
compleixen els requisits aprovats per poder participar en els
Plans d'Ocupacié de I'Empresa de Promocié Economica a la
poblacié on viu.

Actuacio
El Sindic de Cornella no pot atendre la queixa ja que I’associacié no és de la
poblaci6. Amb tot, li indica que la pot tramitar a través del Sindic de Greuges
de Catalunya.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015067Q

Assumpte
Considera una discriminacié envers les persones amb mobilitat
reduida l'accés a unes sales de cinema de Cornella. Indica que
infringeixen la Llei sobre accessibilitat.

Actuacio
El Sindic admet la queixa a tramit i ho comunica a aquesta veina. Es planteja
una entrevista amb el Sindic i altres persones amb la mateixa dificultat i que
estan interessades en poder analitzar la problematica. Transcorregut un
temps prudencial sense que s'hagin posat en contacte amb aquesta institucio,
es tanca l'expedient per desistiment.
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Resolucio
Arxiu per desistiment.

Expedient 2015071Q

Assumpte
Una veina d’una altra poblacié vol presentar una queixa per la
manca de pagament per part de la Generalitat de Catalunya de la
prestacio economica de caracter universal per fill a carrec.

Actuacio
El Sindic informa la ciutadana que és el Sindic de Greuges de Catalunya qui
té competencies davant la Generalitat de Catalunya per atendre el seu cas. En
no ser veina de Cornella, no pot fer-ne la tramitacio6. Se li informa de com ha
de dirigir la seva queixa al Sindic de Greuges de Catalunya.

Resolucio
Queixa desestimada.

Expedient 2015087Q

Assumpte
L’any 2008 va sol-icitar a la Generalitat de Catalunya una
prestacio economica de caracter universal per fill a carrec. Li
manca per cobrar I’any 2010 i la part proporcional de 2011. Va
presentar un escrit a ’Administracio, del qual no ha rebut cap
resposta.

Actuacio
Com que la problematica no és competéncia d’aquest Sindic es trasllada
I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya, per ser una tematica de la seva
competencia.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015123Q

Assumpte
Manca de cobrament dels endarreriments (2010-2011) de la
prestacio economica de caracter universal per infant a carrec per
part de la Generalitat de Catalunya. La situacié economica actual
de la seva familia és critica i no rep cap ajut de ’Administracio.

Actuacio
Ates que la problematica no correspon a aquest Sindic municipal trasllada la
queixa al Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015141Q

Assumpte
Manca de cobrament de la prestaci6 economica de caracter
universal per infant a carrec, per part de la Generalitat de
Catalunya, corresponent als exercicis 2010 i 2011. Ha fet diverses
reclamacions.
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Actuacio
Com que no és un cas de competéncia municipal es trasllada I'expedient al
Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015148Q

Assumpte
Manca de cobrament de la sol-licitud de la prestacié econdémica de
caracter universal per infant a carrec per part de la Generalitat de
Catalunya.

Actuacio
Com que no és una problematica municipal, el Sindic trasllada la queixa al
Sindic de Greuges de Catalunya per a la seva tramitacio.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015167Q

Assumpte
Manca de professionalitat d'un despatx d'advocats ubicat a la
nostra ciutat.

Actuacio
El Sindic no pot admetre la queixa, atés que el cas escapa de la seva
competéncia. Recomana al vei que, si no ho ha fet, presenti la reclamaci6 al
Col-legi d'Advocats de Barcelona.

Resolucio
No admesa.

Expedient 2015175Q

Assumpte
Manca de cobrament de la sol-licitud de la prestacié economica de
caracter universal de la Generalitat de Catalunya per infant a
carrec, corresponent als exercicis 2010 i 2011.

Actuacio
Com que la problematica no és competencia d’aquest Sindic es trasllada
I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya, per ser un cas de la seva
competéncia.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015176Q

Assumpte
Manca de cobrament de la sol-licitud de la prestacié economica de
caracter universal per infant a carrec, per part de la Generalitat de
Catalunya, corresponent a I’exercici de 2011.
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Actuacio
Com que la problematica no és competéncia d’aquest Sindic, es trasllada
I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya, per ser una problematica de la
seva competencia.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015178Q

Assumpte
Manca de cobrament de la sol-licitud de la prestaci6é economica de
caracter universal per infant a carrec, per part de la Generalitat de
Catalunya, corresponent als exercicis 2010 i 2011.

Actuacio
Com que la problematica no és competéncia d’aquest Sindic, es trasllada
I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya, per ser un cas de la seva
competencia.

Resolucio
Pendent.

Expedient 2015187Q

Assumpte
Manca de cobrament de la sol-licitud de la prestacié economica de
caracter universal per fill a carrec per part de la Generalitat de
Catalunya, corresponent als exercicis 2010 i 2011.

Actuacio
Com que la problematica no és competéncia d’aquest Sindic, es trasllada
I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya, per ser una problematica de la
seva competencia.

Resolucio
Pendent.
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2.3. INICIATIVES D’OFICI

20150011 (9 de mare¢ de 2015)

Assumpte
Demanda d’informacié sobre casos de deficit alimentari en
alumnes de diferents IES de Cornella.

Actuacio
El Sindic dirigeix un escrit a les Tinents d’alcalde de Benestar Social i de
Politiques de Ciutadania que transcric:

«

Des de mitjans de novembre del 2014 1 durant el segon trimestre escolar, aquest
Sindic ha rebut de forma periodica informacions de responsables educatius de
diferents IES de Cornella d’alumnes d’ESO amb simptomes evidents de deficit
alimentari.

En alguns casos, les dades s’han contrastat a través de converses individualitzades
entre professors i alumnes per determinar de manera objectiva la sospita.

Com a conseqiiéncia d’aquest treball intern dels centres i en data 9 de febrer del 2015
va arribar a loficina del Sindic un llistat de 14 alumnes de l'IES ..., de 1er a 4rt d’ESO,
per qui es sol-licitava la possibilitat de poder gaudir d'una beca que els permetés
l'accés al menjador del centre.

Amb les dades i els noms del escolars afectats, el Sindic es va adrecar a la directora de
Serveis Socials per determinar si les families d'aquests alumnes eren del municipi,
havien demanat ajuts als referents socials de 'Ajuntament i, en cas afirmatiu, el seu
abast.

A lespera de les dades sol-licitades, el Sindic s’adreca a voste per reclamar la segiient
informacio:

B Han rebut informacio, a través dels referents educatius del centres de
secundaria, de casos d’alumnes amb simptomes de deéficit alimentari.

B En cas afirmatiu, quines mesures s’ han activat per redrecar la situacio.

B Sobre el cas concret de UIES ..., les dades aportades pel Sindic es corresponen
amb les que té el seu departament.
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B En cas afirmatiu, quines mesures han adoptat o pensen adoptar des del seu
propi ambit 1i/o en col-laboraci6 amb altres departaments municipals per
reconduir la situacié.

En relacio al text esmentat, el director d’Educacié de ’Ajuntament informa
que ha rebut informaci6 respecte a altres IES de la ciutat, no especificament
del que fa referéncia el Sindic. Notifica les mesures que s’han adoptat, com
traslladar els casos al departament municipal d’Accié Social i plantejar als
Serveis Territorials d’Ensenyament del Baix Llobregat la conveniéncia
d’oferir una resposta a aquest segment de 'alumnat de secundaria desates.
La resposta del departament d’Ensenyament de la Generalitat va ser que no
es crearia cap dotaci6 pressupostaria per aquest fi.
Resolucio

El mes de gener del 2016, la responsable del departament d’Educaci6 i
Politica social de ’Ajuntament ha notificat 'entrada en vigor del ‘Protocol
local de detecci6 i atenci6 de situacions d’insuficiencia alimentaria en infants
i adolescents’, que fixa els nivells de coordinaci6 de les arees d’Educacio,
Serveis socials i Sanitat per detectar i actuar per resoldre la problematica
esmentada.

20150021 (4 de maig de 2015)

Assumpte
Comunicacié al Sindic de Greuges de Catalunya per a que actui
davant la precaria situacié economica dels centres de secundaria
de la ciutat.
Actuacio
Transcripci6 del text adregat al Sindic de Greuges Catalunya:

<«

En la tasca diaria com a Sindic de Greuges de Cornella he rebut en els darrers mesos
informacions i dades sobre la precaria situacié economica dels centres de secundaria
de la ciutat.

Els responsables académics mostren la seva preocupacié per lofec economic que es
deriva del incompliment dels compromisos adquirits pel departament d’Educacié de
la Generalitat i que afecta a la despesa corrent. La realitat és que el retard en el
pagament de les quantitats autoritzades, 1 per tant consignades pressupostariament,
no solament altera el dia a dia del centres sin6 que té una repercussio directa en les
families o les AMPA’s que es converteixen en el recurs més immediat alhora d’aportar
els diners per sufragar les despeses més urgents.

94




NELLA
defensor de

R
s persones

Es tracta de fet d’'un cercle pervers, ja que diners que podrien servir per atendre
demandes de families en dificultats economiques, una realitat molt present a la ciutat
de Cornella, son utilitzats per despeses corrents. Aquesta circumstancia té, des del
meu punt de vista, una conseqiiéncia greu, ja que lesiona el dret de l'adolescent a
rebre un ensenyament de qualitat i que sigui una garantia per la igualtat
d’oportunitats, basic en entorns castigats per la crisi economica.

La voluntat de fer-li arribar aquesta anomalia en el funcionament ordinari dels
centres neix del relat dels propis docents a aquest Sindic, del que n’és una mostra el
document adjunt elaborat pel director de UIES... de la ciutat, i de la impossibilitat
d’abordar una problematica que escapa de les meves atribucions.

Entenc que només des de 'ambit del Sindic de Greuges de Catalunya és pot prendre la
iniciativa per garantir el dret a un ensenyament de qualitat i fer front a una
problematica que no es circumscriu a Cornella siné que es pot repetir a altres centres
de Catalunya.

En sintesi, els docents amb qui he contactat expressen el seu malestar perqué el
Departament els aprova uns pressupostos de gestio i després no els fa arribar els
diners en els terminis compromesos, amb retards de fins a quatre mesos, fet que
provoca un prejudici als proveidors i minva les despeses per el manteniment del
material informatic o de mobles, per citar alguns exemples. La casuistica és similar
als centres que imparteixen estudis de FP.

Esperant que aquesta informacié sigui del seu interes, estic a la seva disposicié per
qualsevol consulta o aclariment que consideri oportii.

»

Resolucio
Pendent.

20150031 (23 d’abril de 2015)

Assumpte
Criteri d’actuacio del Servei de Mediacié Ciutadana i la Unitat de
Convivéncia de la Guardia Urbana.

Actuacio
El Sindic dirigeix la Iniciativa d’Ofici als tinents d’alcalde de Presidencia i
Territori i Seguretat, que transcric:

“«

L'oficina del Sindic de Greuges rep de forma periodica queixes de conflictes entre
veins que, tot 1 la intervencio del Servei de Mediacié Ciutadana, persisteixen en el
temps 1 s’enquisten.

95




El criteri general del Sindic en la resolucié d’aquests casos passa per insistir en la via
del dialeg entre les parts, com la forma més racional per abordar el conflicte, abans
d’optar per la via judicial, molt més complexa i lenta.

Si aquest és el criteri general, la realitat aporta altres variables, especialment en
aquells casos en que el conflicte que s’allarga en el temps i provoca la intervenci6 en
diferents moments del Servei de Mediaci6 Ciutadana i la Unitat de Convivéncia
Ciutadana de la Guardia Urbana.

Les funcions de les dues entitats estan definides en el decret de constitucio. En el cas
del Servei de Mediacié s’indica que té per objectiu “oferir assessorament i una
intervencié neutral a través d'un equip de professionals que intenten ajudar a
resoldre els problemes dels veins a través del dialeg, abans d’haver de recorrer a la
deniincia’.

Pel que fa a la Unitat de Convivencia de la Guardia neix amb la funcié de fer complir
I'Ordenanca de Convivéncia Ciutadana i aplicar la sancié corresponent en el casos
d’infraccio6 clara.

El Sindic és conscient que les funcions dels dos organismes séon amplies i que Uevolucio
dels casos més complexes dificulta fixar una frontera clara per delimitar lactuacié
d’un o d’altre servei. La prova és que en el repas dels conflictes enquistats es detecta la
concurréncia de les dues unitats, sense que a priori es pugui deduir un criteri
d’intervencio clar o quina és la interaccio dels dos serveis per sumar esforcos en la
solucio del conflicte.

El Sindic entén que el conflictes veinals no sén un tema menor, ja que a més d’alterar
la convivencia entre una comunitat de veins produeixen tensions que poden tenir
conseqiiéncies majors.

Sobre aquesta base 1 ateés el funcionament dels dos organismes promoc la Iniciativa
d’Ofici que he obert amb el niimero 2015003I. En aquest sentit, sol-licito informacié
sobre quin és el criteri d’actuacié dels dos serveis, els mecanismes de coordinacio i el
nivell d’efectivitat en la resolucié dels casos atesos...”

Resolucio
El Sindic rep una informacié detallada del funcionament del servei, dels
mecanismes de coordinaci6 i del nivell d’efectivitat per part de la Tinenta
d’alcalde de Presidéncia. La Iniciativa s’ha de vincular amb la inscrita amb el
numero 20150061 sobre una nova perspectiva del servei de mediacio.
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20150041 (29 d’abril de 2016)

Assumpte
Incidents produits en un camp municipal de la ciutat durant un
partit de futbol. El segon entrenador de I’equip és agredit per un
grup d’adults.

Actuacio
El Sindic dirigeix la Iniciativa d’Ofici al Regidor delegat d’ Esports, que
transcric :

«

Aquest Sindic ha tingut coneixement, a través dels mitjans de comunicacio, dels greus
incidents que es van produir el passat 29 de mar¢ al camp municipal Fatj6-Fonsanta,
durant un partit de futbol de la categoria Cadet A, en qué va ser agredit per part d’un
grup d’adults el segon entrenador de l'equip visitant, un jove de 17 anys, que va patir
contusions a causa del cops.

El Reglament regulador del servei municipal d’esport, en el que s’integren els
equipaments esportius de titularitat municipal, indica en lart. 43 que els empleats
dels equipaments esportius municipals tindran la facultat de suspendre els partits o
les activitats dirigides quan es produeixin incidencies. Afegeix, a lart. 46a, que els
usuaris de les instal-lacions han de ser tractats amb respecte i a lart. 49 que els
responsables de les instal-lacions podran expulsar a les persones, les accions de les
quals posin en perill la seguretat o la tranquil-litat dels usuaris. En aquest sentit,
tipifica com a falta molt greu (art.60a), el maltractament als usuaris.

En tractar-se d’'una instal-lacié esportiva municipal i, per tant de caracter ptblic,
aquest Sindic promou una Iniciativa d’Ofici, amb el niimero d’expedient 20150041, 1
sol-licita als responsables municipals que li facilitin tota la informacié que tenen del
cas, les iniciatives que han endegat per sancionar als responsables dels fets esmentats
1 les mesures per evitar que es reprodueixin.

El Sindic entén que la practica de Uesport, reglada o no reglada, no pot quedar exclosa
dels valors de la convivéncia i el civisme i, per tant, considera que fets com I’ esmentat
conculquen el dret al lleure.

Amb la informacié rebuda per part del director d’Esports municipal el Sindic resolt el
seglent:

«

El director d’Esports municipal, Salvador Valls, va informar al Sindic de les
actuacions que es van fer tant per part de U'Ajuntament com per part del club esportiu
en relacio als fets relatats anteriorment.
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L’Ajuntament informa que va requerir informacio al Sr. ..., president del CD..., el qual
va comunicar a UAjuntament que havia pres mesures disciplinaries contra els
implicats en els fets. I afegeix que una vegada va transcendir el cas a les xarxes socials
1 es va divulgar a través dels mitjans de comunicacié va atendre a tots aquells que li
demanaven explicacions, a més de redactar un comunicat de premsa.

En el mateix context, el 2 de maig, aprofitant un partit de futbol de lliga federada,
responsables dels dos clubs juntament amb els regidors d’Esports dels ajuntaments de
Molins de Rei i de Cornella i la delegada territorial del Baix Llobregat de la Federacio
Catalana de Futbol van expressar piiblicament el seu rebuig als incidents.

Aquest Sindic wvalora positivament Ulactitud dels implicats en els diferents
posicionaments que hi va haver una vegada es van coneixer els fets. Aixi com la
reaccio del CD..., en finalitzar el partit, posant-se a disposicié de lUarbitre i del club
visitant per identificar Uagressor, fent la dentincia corresponent i expulsant “de
forma immediata” als participants en l'incident.

Amb tot, no es pot al-legar sorpresa per la divulgacié, un mes més tard, de l'incident
ja que U'arbitre constata en lacta del partit que aquest es va suspendre al minut 77 per
“pelea campal entre los dos equipos y la grada que ha invadido el campo”. Afegeix que
els Mossos d’esquadra s’han desplacat al camp i constata: “Ha llegado el comentario
de que puede haber un video del incidente”.

També resulta paradoxal que, amb el detall de la descripci6 arbitral, els responsables
d’esports municipals triguessin un mes en assabentar-se dels fets, coincidint amb la
divulgacié a través de les xarxes socials.

El ‘Reglament regulador del servei municipal d’esport, integrat pels equipaments
esportius de titularitat municipal’ estableix a Uart. 6 que en la gestié indirecta dels
equipaments esportius els responsables ho fan sota la “tutela i directrius” de
UAjuntament. I recalca a lart. 27 que ‘“lentitat usuaria de la instal-lacié ha de
comunicar al departament d’Esports qualsevol incidéncia... derivada de les activitats
o d’actes vandalics”™.

Esta clar que en el cas que sustenta la Iniciativa d’Ofici hi ha una falta d’'omissi6 per
part de lentitat CD en no comunicar els fets de forma diligent, tal com especifica el
reglament municipal.

Aquest Sindic no vol fer un judici de valor ni censurar a Uentitat esportiva en posar
per davant la funcié integradora i de transmissio de valors positius de Uesport en les
categories infantils i juvenils que realitza el CD. Adverteix, pero, que és del tot
incomprensible, o frega la ingenuitat, pretendre que lincident pugui ser ocultat als
responsables municipals, d’acord amb les explicacions aportades.

En conseqiiéncia, suggereixo als responsables municipals que comuniquin als

responsables del CD el procediment per comunicar incidents similars i la obligacié de
fer-ho amb diligencia, seguint el criteri que exposa el reglament municipal.

98




NELLA
defensor de

R
s persones

Al mateix temps, recomano que el Reglament regulador del Servei municipal d’esport
reculli, de forma clara i precisa, quin ha de ser el mecanisme de comunicacio entre els
titulars de les concessions i el propi Ajuntament en el cas de fets dimportant
transcendeéncia social que es puguin produir dins el recinte i que no soéon conseqiiéncia
del normal funcionament del mateix i de les seves activitats...”
Resolucio

Recomanacio6 pendent.

20150051 (8 d’octubre de 2015)

Assumpte
Sorolls produits per activitats d’oci que provoquen moleésties als
veins i que poden derivar en una vulneracio6 del dret al descans i
viabilitat d’'una normativa sobre Pla d’usos a la ciutat

Actuacio
El Sindic dirigeix la Iniciativa d’Ofici al tinent d’alcalde d’Espai Public i
Convivencia, que transcric:

43

Aquest Sindic de Greuges rep periodicament queixes de ciutadans relacionades amb
sorolls produits per activitats d’'oci que, tot i estar legalitzades, provoquen molésties
als veins de la zona 1, sovint, vulneren el dret al descans quan lactivitat liidica deriva
en una infraccié de la Ordenancga de Convivencia.

La casuistica mostra que les actituds inciviques tenen un entorn similar: proximitat a
una activitat d’oci nocturn, seqguiment de la festa fora del local i ingesta d’alcohol al
carrer. O, en el cas de les terrasses publiques, excessiva concentracié en un espai
public reduit, casos de sobreocupacio i laxitud en el respecte als horaris de tancament,
entre d’altres factors.

Aquest Sindic comprén i entén les dificultats per definir una linia clara entre el dret a
l'oci i el dret al descans. Es més, ha mantingut puiblicament que les activitats lidiques
al carrer, tot i les moleésties puntuals que puguin ocasionar, fomenten la cohesio social
1 s6n un element de convivencia.

També té clar que les zones habitades no han de ser un impediment de lactivitat
economica privada en I'ambit de l'oci. Per tant, fuig de posicions maximalistes que
desenvolupades en la seva literalitat dibuixarien una ciutat compartimentada i irreal.
La ciutat és un ésser viu amb multiplicitat d’'usos, que mostren en el seu conjunt la
vida dels seus habitants.

Amb tot, es poden produir situacions de desequilibri i conseqiiéncies no volgudes a
causa duna excessiva concentracio de locals o establiments d’oci que poden ser
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perfectament regulades amb un pla d’usos que actui com un element corrector i
alhora asseguri una harmonica convivéncia amb els ciutadans de la zona en que
radica lactivitat.

Es per aixo que aquest Sindic de Greuges sol-licita que ens informeu sobre el criteri de
concessio de llicéencies 1, eventualment, sobre lexisténcia o no dun Pla d'usos a
Cornella per lordenament de les activitats en general i, concretament, d’aquelles
relacionades amb activitats d’oci nocturn, de servei de bar i amb les autoritzacions de
la ocupacié a la via ptiblica de taules i cadires.

Resolucio
Pendent.

20150061 (10 de novembre de 2015)

Assumpte
Proposta sobre una nova perspectiva de la mediacio.
Actuacio
El Sindic dirigeix a la tinenta alcalde d’innovaci6 Urbana i Presidencia una
Iniciativa d’Ofici que transcric:
En data 17 de juny del 2015, aquest Sindic va rebre un informe de la Tinenta d’alcalde
de Presidencia a la Iniciativa d’ofici 20150031 sobre el criteri d’'actuacié dels serveis
de Mediaci6 ciutadana i la Unitat de Convivencia Ciutadana de la Guardia Urbana en
els conflictes entre veins, els mecanismes de coordinacio i els nivells d’efectivitat en la
resolucié6 dels casos atesos.

En