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1.1. Marc legal

Aquest informe s’emet en exercici de la
funcié d’avaluar el compliment de les
obligacions regulades en la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparencia, accés a
la informaci6 publica i bon govern, que
encomana l’article 92.1 d’aquesta llei al
Sindic de Greuges.

Tal com assenyala l'apartat primer del
preambul de la Llei, amb l’aprovacié
d’aquesta norma el legislador pretén donar
resposta a la demanada social de “major
transparencia sobre el funcionament de les
administracions i els processos de presa de
decisio, incloent-hi el reconeixement d’un
dret ampli d’accés a la informacié publica,
aixi com una major participacié en la presa
de decisions”.

Amb aquesta finalitat, la Llei no només
regula les obligacions de publicitat activa i
el dret ciutada a accedir a la informacid
publica, sind també el que la Llei anomena
bon govern, que recull principis i obligacions
de caracter éetic aplicables als responsables
publics (alts carrecs, en la terminologia de
la Llei) i una regulacié del dret a una bona
administracié i a uns serveis publics de
qualitat. La Llei també fixa principis i
obligacions relacionats amb la participacio
ciutadana en la definicié de les politiques
publiques i els plans d’actuacié i en
I’elaboracié de les normes (govern obert).
L’ambit material de la Llei es complementa
amb una regulacid, pionera a l'Estat, dels
grups d’interesila seva activitat d’influencia
en l'elaboraci6 i I’aplicacié de les politiques
publiques, 1 amb uns mecanismes creats
per garantir el compliment de les obligacions
que estableix la Llei.

D’aquest sistema de garanties, creat per
“per reforcar-ne el contingut juridic i
obligacional” (Apartat 8 del preambul de la
Llei), en formen part el mecanisme de
reclamaci6 en materia d’accés a la
informaci6 publica davant un érgan de nova
creacié -la Comissié de Garantia del Dret
d’Accés a la Informacié Publica (GAIP), els
membres de la qual sén designats pel
Parlament per majoria de tres cinquenes

parts—, un regim sancionador especific per
a les obligacions que conté la Llei i el
procediment d’avaluacié externa del
compliment de la Llei encomanat al Sindic
de Greuges i al qual aquest informe pretén
donar compliment inicial.

En aquest sentit, cal remarcar que la Llei
catalana 19/2014 va més enlla de la Llei
basica estatal 19/2013, no només pel que
fa a les materies regulades -la Llei estatal
no regula el govern obert i I’abast de les
normes sobre bon govern és molt més
limitat-, sin6 també pel que fa al contingut
de les obligacions de publicitat o el regim
d’infraccions i de sancions, més extensos
en la Llei catalana que en la Llei estatal.

Pel que fa a la Llei estatal 19/2013, també
cal destacar que l'article 38.1 d) atribueix
la funcié d’avaluar l'aplicacié de la llei
esmentada al Consell de Transparencia i
Bon Govern, amb qui aquesta instituci6 ha
mantingut diverses reunions, juntament
amb institucions d’altres comunitats
autonomes amb funcions en aquesta
materia, adrecades a establir mecanismes
de coordinacié en l'exercici de la tasca
d’avaluacié, pel que fa a 'ambit de la Llei
estatal.

La Llei 19/2014 planteja un auténtic canvi
de paradigma en l'actuacié dels poders
publics i 'organitzacié i el funcionament
de les administracions, que abasta tots els
ambits de l'activitat publica i les relacions
entre ’Administracié i els ciutadans i que
busca implantar una manera diferent
d’exercir el poder public i de relacionar-se
amb els ciutadans i atendre les seves
peticions, en consonancia amb la demanda
ciutadana de més qualitat democratica en
el funcionament de les administracions
publiques.

També cal destacar que els nous
parametres d’actuacid de les
administracions publiques que vol

imposar la Llei 19/2014 tenen com a eix
fonamental el dret d’accés a la informacié
publica i les obligacions de publicitat
activa: l'accés a la informacié sobre
l'activitat piblica és una condicié necessaria
per exercir el control democratic dels
ciutadans sobre Il’activitat dels poders
publics i per poder participar en la presa de
decisions.
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Amb tot, no es pot oblidar que el dret
d’accés, a banda de requisit indispensable
per a la participacié ciutadana i el control
democratic de les administracions, té, aixi
mateix, un vessant més particular,
relacionat amb I’esfera d’interessos
personals de qui l'exerceix. L’experiencia
del Sindic en la defensa dels drets ciutadans
porta assenyalar que aquest interes
individual esta legitimament al darrere de
moltes de les queixes rebudes al llarg del
temps en aquesta materia i, per tant,
conforma, amb tota probabilitat, una part
significativa de les peticions d’accés que els
ciutadans formulen a les administracions.

Pel que fa especificament al dret d’accés a
la informacié publica, la Llei 19/2014,
juntament amb la Llei estatal basica 19/2013,
del 9 de desembre, de transpareéncia, accés
a la informacié publica i bon govern, ha
suposat un canvi molt significatiu en la
configuracié d’aquest dret ila seva proteccid
juridica. Aixi, s’incorpora per primera
vegada a 'ordenament juridic una regulacié
completa del dret d’accés com a dret
subjectiu, que en delimita l’abast i les
excepcions; estableix un procediment
especific per tramitar les sol-licituds d’accés,
i també un reégim singular de recurs no
jurisdiccional davant una autoritat
independent.

Aquest nou regim legal del dret d’accés a la
informacié publica contrasta amb la
regulacié parcial i mancada d’instruments
de garantia que havia caracteritzat fins
aleshores la seva regulacié6 en el nostre
sistema juridic, i que, a la practica, s’havia
evidenciat completament ineficag per
garantir-ne l'exercici. Aquesta mancanga 1
la conseqlient inoperancia del dret d’accés
ha estat llargament denunciada per la
instituci6 del Sindic de Greuges.

La Llei 19/2014 també fixa els parametres
d’aplicacié6 que haurien de permetre que
l’accés a la informaci6 sigui la regla general,
i la denegacid, ’excepcidé, motivada en
laplicacié d’uns limits taxats i interpretats
restrictivament. En coheréncia amb aquesta
finalitat, ’article 20 de la Llei 19/2014
determina com a criteris o principis generals
més rellevants: que el dret d’accés a la
informaci6 publica es garanteix a totes les
les persones més grans de setze anys; que
les limitacions a l'accés s’han d’aplicar de

manera motivada i proporcional a la seva
finalitat, tenintencomptelescircumstancies
del cas concret, i que aquestes limitacions
s’han d’interpretar de manera restrictiva i
no és possible I'analogia.

Caldra, pero, que efectivament els limits al
dret d’accés s’interpretin restrictivament i
que se’n ponderi de manera proporcionada
I’aplicaci6. En aquest ambit, la creacié
progressiva d’'una doctrina (que ja es
comenca a perfilar en aquest primer any de
vigencia de la Llei) de la GAIP que fixi
pautes interpretatives i d’aplicacié ha de
tenir un paper fonamental per a la
consolidacié efectiva del dret.

En definitiva, tal com el Sindic va tenir
ocasié d’assenyalar en la compareixenca
davant la Comissié6 que va elaborar la
Proposicid, la Llei 19/2014, pel que fa a la
regulacié del dret d’accés a la informacié
publica, respon als estandards dels paisos
del nostre entorn i al marc definit en el
Conveni 205 del Consell d’Europa, sobre
accés a documents publics, sens perjudici
d’algunes mancances que també es van
assenyalar en aquell moment.

Un dels aspectes que es van destacar en
aquella compareixenca sén els possibles
efectes de no haver optat per una regulacié
autonoma. No es qiiestiona l'oportunitat de
regular les obligacions de bon govern o de
govern obert per propiciar la transformacio
esmentada més amunt, sind el fet que
s’hagin volgut incloure en un mateix text
normatiu. Aquest fet pot, a la practica,
difuminar I’abast del dret d’accés.

En aquest sentit, una de les conseqiiéncies
negatives que pot comportar aquesta
regulaci6 conjunta és consolidar la idea que
el dret d’accés és només un dret
instrumental, un requisit necessari per
consolidar un sistema public de bona
governanga o, més especificament, com a
eina per fer efectiva la participacié ciutadana
en la definicié de les politiques publiques i
la gesti6 dels serveis, perd obviant la seva
dimensié com a dret subjectiu assenyalada
anteriorment. Un ambit material de
regulacié tan ampli també dificulta el
desplegament reglamentari general de la
Llei, per la seva dimensi6 i la disparitat de
continguts. De fet, en el moment de cloure
la redaccié d’aquest informe només el
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Registre de grups d’interes ha estat objecte
de desplegament reglamentari, quan sén
nombroses les disposicions de la Llei que
son complexes d’aplicar sense aquest
desplegament.

També cal remarcar que l'accés a la
informaci6é publica, com a dret de nova
configuraci6 legal, requereix, a criteri
d’aquesta institucid, un esforg singular per
difondre’l entre la ciutadania 1 per
fomentar-ne l'exercici, especialment en
aquest primer estadi d’aplicacié de la Llei,
tal com s’assenyala en el cos de 'informe.

1.2. Context general en queé cal
emmarcar aquest informe

En el moment d’elaborar aquest primer
informe d’avaluacié de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparencia, accés a
la informaci6 publica i bon govern, també
cal fer referencia a les singularitats del
context en que la Llei ha entrat en vigor.

Primerament, cal destacar les dificultats
d’aplicar un text legal que pretén introduir
transformacions significatives en la manera
amb queé les organitzacions publiques
actuen i es relacionen amb els ciutadans.
Tot 1 que hi ha hagut una vacatio legis per
facilitar 'adaptacié, es tracta d’una llei
complexa d’implementar, i que conté un
nombre elevat d’obligacions de nova
configuracié que exigeixen un esforg
considerable d’adaptacié de procediments i
organitzacions i d’inversié de recursos.

Aquest canvi que el legislador planteja és
profund i, per la seva dimensié, no es pot
completar de manera facil ni immediata.
També requereix un compromis politic
sostingut per avancar en aquesta
transformacidéivencerinerciesiresistencies,
més enlla del compliment formal de les
obligacions que imposa la Llei.

A banda d’aixo, cal tenir en compte que la
transformaci6 no ha de ser només cultural,
o de manera d’actuar i relacionar-se, siné
que la Llei imposa obligacions especifiques
—-organitzacié d’arxius per facilitar la
localitzacié i accés a la informacid, formats
interoperables 1 permanentment
actualitzats, cartes de serveis amb
estandards de qualitat normativament

exigibles o articulaci6 de processos
participatius, per esmentar-ne només
algunes- complexes d’articular en un
context general de contencié de la despesa
i limitacié de recursos.

Cal recordar que, malgrat que la Llei
propugna transformacions organitzatives i
processals transcendents, que requereixen
esforcos materials significatius, ’entrada
en vigor de la Llei no ha anat acompanyada
d’una assignacié de recursos per aplicar-la,
siné que, ben al contrari, s’insereix en un
context normatiu i economic que ha
impel-lit les administracions, durant els
darrers anys, a la disminucié de les
inversions, la reestructuracié organitzativa
i de serveis i la reduccié del personal.
Obviament, aquesta circumstancia té més
impacte en les administracions de menys
dimensié i recursos, que sén les que més
dificultats tenen per afrontar aquest procés,
sens perjudici dels mecanismes de suport
d’altres administracions, que la mateixa
Llei ja preveu o que, per propia iniciativa,
han acordat les administracions en el marc
del que estableix 'article 94 de la Llei.

En concret, cal destacar en aquest sentit el
conveni de col-laboracié entre l’aleshores
Departament de Governacié i Relacions
Institucionals, el Consorci Administracid
Oberta de Catalunya (AOC), I’Escola
d’Administraci6 Publica de Catalunya
(EAPC), les diputacions catalanes, les dues
entitats municipalistes, el Consorci Localret
1 el Col-legi de Secretaris i Interventors de
Catalunya, formalitzat per instrumentar
aquesta col-laboracié, i que s’ha traduit,
entre altres iniciatives, en el disseny d'un
portal de transparencia, formularis
electronics d’accés a la informacié publica,
espais de queixes, propostes i suggeriments
(AOC) ofert gratuitament a tots els
ajuntaments catalans.

D’acord amb la informacié facilitada, el
desembre de 2015 havien sol-licitat aquest
servei 818 ajuntaments, dada que permet
posar de manifest la transcendencia que ha
tingut aquesta iniciativa en la posada en
marxa dels portals de transparéncia en
I'ambit local. Tanmateix, en el cos de
I'informe es destaca la necessitat d’estendre
aquest suport a les administracions amb
menys recursos a altres obligacions que la
Llei els imposa i que dificilment poden



complir sense aquest suport que, d’altra
banda, no hauria de ser només tecnologic.

En aquesta etapa inicial d’'implementacié
de la Llei, a la complexitat inherent a la
magnitud de la transformacié organitzativa
ide funcionament que es pretén cal afegir-hi
la dificultat per interpretar i concretar
algunes de les obligacions legals, per manca
de desplegament reglamentari 1 per
I’abséncia d’antecedents normatius clars
amb la mateixa orientaci6 que actuin com a
referéncia o guiatge en l'aplicacié.

Des del punt de vista de la tasca d’avaluacié
de l'aplicacié6 de la Llei encomanada al
Sindic, cal posar emfasi a destacar que
lopcié del legislador ha estat la de no
establir un periode de carencia abans
d’iniciar-ne ’avaluacié, a diferéncia d’altres
paisos com ara el Regne Unit o Italia, que
tenen establert un periode d’'un minim de
dos anys de vigencia de la Llei, abans
d’iniciar-ne I'avaluacié.! El manament legal
imposa, per tant, iniciar I'avaluacié ja des
d’aquesta etapa inicial de desplegament.

Amb la mateixa perspectiva, també cal fer
referéencia a la manca d’antecedents i
d’experiencia d’aquesta institucié en
l'avaluacié ex post d’'una norma legal
d’aquestes caracteristiques, de manera que
obtenir i analitzar la informaci6 necessaria
per dur a terme ’avaluacié ha suposat, des
d’un inici, un repte considerable per a
aquesta instituci6, i possiblement també
per a una bona part dels mateixos subjectes
avaluats, que s’han vist instats a facilitar
informacions sobre materies i en formats
amb relaci6 als quals no disposaven
d’experiéncia previa. Aquesta circumstancia
ha comportat, tal com es destaca en els
epigrafs corresponents, que la informacié

rebuda amb relacié a la implementacié de
les obligacions que en la Llei sén més
imprecises, generiques o dificils de
concretar sense un desplegament
reglamentari contingui errors evidents 1
sigui, en termes generals, menys fiable a
I’hora d’avaluar l'estat d’implementaci6 de
les obligacions a les quals afecta.

Addicionalment, també cal assenyalar que
I’entrada en vigor de la Llei ha coincidit
amb  processos electorals a les
administracions publiques catalanes. Aixi,
el més de juliol de 2015, la constitucié dels
governs locals sorgits de les eleccions de
maig d’aquell any era encara molt recent, i
aquesta circumstancia ha pogut endarrerir
la concrecié del necessari impuls i lideratge
del procés d’'implementacié de la Llei. En
I’ambit de ’Administracié de la Generalitat
de Catalunya, el procés electoral va ser
posterior a I’entrada en vigor de la Llei, pero
la constituci6 del nou govern es va endarrerir
notablement, de manera que aquesta
circumstancia també haura dificultat,
probablement, I'impuls en I'aplicacié de la
Llei durant una part significativa d’aquesta
etapa inicial.

El conjunt d’aquests factors han estat,
doncs, dificultats afegides a la ja de per si
complexa tasca d’'implementacié de la Llei,
que necessariament cal tenir en compte a
I’hora d’avaluar aquest estadi inicial
d’aplicacié. Tots aquests condicionants
limiten la lectura dels resultats i fan que
calgui relativitzar les dades obtingudes,
perd sense oblidar que soén el reflex de la
realitat que s’ha pogut copsar en un moment
determinat i, per tant, que tenen aquest
valor, tant des d’un punt de vista informatiu
com comparatiu amb relacié a avaluacions
futures.

1 OECD. (2012) La evaluacion de leyes y regulaciones: El caso de la Cdmara de Diputados de Chile. OECD Publis-
hing: Paris. DOI: http://dx.doi.org/10.1787/9789264176362-es
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Aquest informe vol donar compliment a
I'encarrec d’avaluar anualment l'aplicacié de la
Llei 19/2014, establert en l'article 93.1, i s’ha
elaborat amb la pretensié que estigués
disponible per presentar al Parlament de
Catalunya el mes de juliol de 2016, coincidint
amb I'any d’entrada en vigor de la Llei.

Partint de l'especificitat del context del
primer any de vigencia de la Llei, al qual s’ha
fet referencia en l'epigraf precedent, es
pretén reflectir la realitat del desplegament
global de la Llei que s’ha pogut copsar en
una fase inicial, sens perjudici d’alertar
sobre possibles mancances i formular
recomanacions que es puguin deduir de
I'avaluacié duta a terme. En qualsevol cas,
partint dels condicionants amb que la Llei
entra en vigor, en aquest primer informe
s’ha volgut posar I'emfasi a verificar que
s’avanca en la implementacié de la Llei.

Des d'un punt de vista metodologic, cal
assenyalar que, atés que es tracta de
l'informe anual general que preveu la Llei
19/2014, abasta totes les obligacions que fixa
la Llei i amb relacié al conjunt de tots els
subjectes obligats, de conformitat amb el
que estableix l’article 93.1 de la llei
esmentada.

No es pot deixar d’assenyalar també, com a
factor condicionant, que s’ha encomanat al
Sindic exercir una funcié d’avaluacié de
I'aplicaci6 d’una llei, clarament diferenciada
de les que li corresponen estatutariament i
que ocupen tots els seus recursos, sense cap
assignacié addicional, la qual cosa ha
comportat un esfor¢ organitzatiu
considerable, pero ineludiblement limitat en
abast. Aquesta circumstancia, juntament
amb I'amplitud de I’ambit subjectiu i objectiu
d'un informe d’aquestes caracteristiques,
condiciona la metodologia emprada i fixa els
limits de I’avaluacié. Fonamentalment, cal
fer referéncia al fet que, si bé l'informe
intenta avaluar tota la tipologia de subjectes
obligats i totes les obligacions que regula la
Llei, resulta impossible wuna analisi
exhaustiva de tots els subjectes i amb relacio
a cadascuna de les obligacions, i també
contrastar individualment les informacions
aportades pels obligats al compliment, en
tots els casos i per a totes a les materies.

Aquesta impossibilitat material de fer una
analisi exhaustiva de subjectes i materies
suggeria, fonamentalment, dues
alternatives. La primera seria fer una
valoracié per mostreig de subjectes i
obligacions, a partir d’una selecci6 aleatoria
dins de cada grup de subjectes obligats i
materies regulades. Aquesta opcié tindria
I’avantatge metodologic de permetre
concentrar I'esfor¢ d’obtencié d’informacio
i valoracié en un nombre relativament
reduit de subjectes i obligacions. Per contra,
tindria el notable inconvenient de
singularitzar l’avaluacié de subjectes
concrets sense una radé objectiva que ho
justifiqués -la manca d’experiencia i dades
previes sobre 'aplicacié de la Llei impedeix
que aixi sigui- i fer-ho en la fase inicial
d’implementacié de la Llei, en qué les
dificultats per als obligats sén especialment
rellevants.

Aquesta circumstancia, juntament amb
factors com els que s’esmentaven en
l'epigraf precedent, com ara la proximitat
temporal entre ’entrada en vigor de la Llei
i el moment en que s’han hagut d’analitzar
les dades, la manca de desplegament
reglamentari que concreti I’abast de totes
les obligacions i el fet que no s’ha previst la
dotaci6 de recursos addicionals per facilitar
la implementacié de la Llei i la seva
avaluacié, ha portat a descartar aquesta
opcié i plantejar un treball d’avaluacié que
pretén, com s’ha assenyalat, reflectir la
realitat global de l'aplicacié de la Llei en
aquesta fase inicial de vigéncia amb relacié
al conjunt d’administracions 1 entitats
obligades.

En aquest sentit, les valoracions i les
recomanacions que conté aquest informe es
plantegen amb aquest caracter general o
global, agrupades per tipologia d’ens.
Tanmateix, cal remarcar que aquest
enfocament respon a les singularitats
d’aquest primer informe i no condiciona el
plantejament d’informes posteriors.

Alhora, cal tenir en compte que, en 'ambit
del dret d’accés a la informacié publica, s’ha
posat en practica la tecnica del ciutada ocult,
que, per la seva mateixa naturalesa i per la
limitacié6 de mitjans, no es podia aplicar a
tots els subjectes obligats, sind només a un
nombre reduit. Aixi mateix, 'analisi de
resolucions en materia d’accés a la informacié
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s’ha fet també amb relaci6 només a les
resolucions publicades per I’Administracié de
la Generalitat de Catalunya.

Pel que fa al periode avaluat, I'obtencié de
dades sobre I'aplicacié de la Llei s’ha centrat
en el primer trimestre de I'any 2016, coincidint
amb l'entrada en vigor completa de la Llei.
Certament, aquesta proximitat amb I'’entrada
en vigor ha comportat que, en alguns ambits,
les dades siguin molt limitades, bé per la
dificultat del procés d’implementacié (el cas
de les cartes de serveis, per esmentar-ne
només un), bé perque, com en el cas de
I’exercici de la potestat sancionadora davant
les infraccions que regula la Llei, el poc
temps transcorregut des de l'entrada en
vigor fa molt dificil que s’hagi pogut detectar
la infraccié i instruit el procediment
sancionador corresponent. Cal tenir en
compte, pero, que la voluntat de poder
presentar aquest primer informe anual
coincidint amb I'any d’entrada en vigor de la
Llei exigia obtenir les dades sobre 'aplicacié
amb l'antelacié suficient. Alhora, aquesta
circumstancia comporta que les dades de
compliment obtingudes es vegin ampliament
superades pocs mesos després, en el moment
de presentar I'informe i dins el mateix any
2016.

Tanmateix, ja s’ha assenyalat que la
pretensi6 d’aquest primer informe, tenint en
compte els condicionants esmentats en
l'epigraf primer, vol tenir el valor de primera
aproximacié al compliment de la Llei,
assenyalar les dificultats que es puguin
detectar i servir de punt de comparacié per a
avaluacions futures.

A banda d’aix0, també es va considerar que
fer coincidir el treball avaluacié amb l'inici
de l'entrada en vigor completa de la Llei
podia tenir I'efecte positiu de contribuir a
activar les mesures necessaries perque els
obligats al compliment es dotessin dels
instruments necessaris per complir-la i, al
mateix temps, consolidar la idea de rigor en
l'exigéncia del compliment des del moment
inicial, sens perjudici de tenir en compte el
context en que neix la Llei i les dificultats de
diversa naturalesa que en fan complexa la
implementacié. El Sindic considera que ha
estat aixi i que, en més o menys mesura, ha
contribuit a aquesta activacid, sens perjudici
que els efectes i la consolidacié dels canvis
que propugna la Llei s’hauran de constatar,

de manera més pausada i amb una major
perspectiva temporal, en avaluacions
successives.

Pel que fa als subjectes avaluats, també cal
fer dues precisions. D’'una banda, amb relaci6
a les obligacions de publicitat activa, s’han
examinat més de 2.400 portals, entre
administracions, ens 1 organismes
dependents i subjectes privats. Tot i aix0, cal
tenir en compte que, si bé en el cas de les
administracions territorials i ens que en
depenen s’ha procurat obtenir dades de
tothom, pel que fa a la resta de subjectes
obligats a publicar informacié (subjectes
privats, organitzacions sindicals 1
empresarials, partits politics, etc.) s’ha optat
per una mostra representativa que en
permeti copsar el grau d'implementacié en
cada tipologia d’obligats al compliment.

D’altra banda, amb relacié a la resta de
materies regulades en la Llei, a banda que el
nombre de subjectes obligats es redueix
notoriament (s’exclouen, fonamentalment
els subjectes privats, excepte per al dret
d’accés a informaci6é publica, que, d’altra
banda, s’ha de canalitzar a través de
I’administracié publica de referencia), s’ha
optat, en el cas de I’Administraci6 local, per
excloure d’aquesta primera avaluacié els
municipis de menys de 500 habitants. En
aquesta etapa inicial de vigéncia de la Llei, i
tenint en compte que la fase de treball de
camp coincidia amb altres obligacions
informatives 1 comptables per a
I’Administraci6 local, s’ha considerat oporta
no sobrecarregar els ajuntaments de menys
dimensié amb l'obligacié de donar resposta
a les demandes d’informacié sobre el
compliment de la Llei. Aquesta decisié no
condiciona, pero, futures avaluacions.

Amb relacié a I’ambit material de I'informe,
abasta totes les obligacions que regula la
Llei, si bé no amb la mateixa intensitat en
tots els casos. En aquest sentit, el nivell de
concrecié normativa de les obligacions de
publicitat i accés a la informacié publica i la
naturalesa medul-lar d’aquestes obligacions
amb relacié al conjunt del sistema, al qual
s’ha fet referencia a bastament, justifica una
analisi més detallada de 'aplicaci6 de la Llei
en aquests dos ambits materials.

Per obtenir les dades per avaluar el
compliment de les obligacions de publicitat
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activa s’ha verificat directament el contingut
dels portals i els llocs web dels subjectes que
han de donar-hi compliment. Aquesta tasca,
juntament amb I'explotaci6 dels resultats, el
Sindic I'ha encomanat a’equip de la Fundaci6
Carles Pi i Sunyer. Les dades obtingudes i la
seva explotacid, tal com ha estat elaborada
per la Fundacié Pi i Sunyer, figuren al web del
Sindic, sens perjudici de les consideracions i
valoracions que s’ha estimat oportu
d’'incorporar directament al cos d’aquest
informe, en l'apartat corresponent a les
obligacions de publicitat activa.

Pel que fa a la resta d’obligacions que
estableix la Llei, s’han elaborat uns
questionaris que s’han enviat als subjectes
obligats. Addicionalment, amb relacié al
dret d’accés a la informacié publica, s’han
plantejat diverses sollicituds d’accés a
diferents administracions i se n’ha analitzat
la tramitacié i resposta (Test del ciutada
ocult).

La metodologia del ciutada ocult (mystery
shopper) o metodologia de participacié
observant consisteix a situar ’analista en la
mateixa situaci6 en queé es pot trobar
l'usuari o perceptor d'un servei public. En
aquest cas, una persona ha sol-licitat 'accés
a informacié publica a diferents
administracions publiques amb la finalitat
de mesurar el compliment del que preveu la
Llei 19/2014.

En particular, aquesta metodologia ha
permes analitzar ’aplicacié per part de les
administracions publiques del que preveu
la Llei 19/2014 amb relaci6 al procediment
d’exercici del dret d’accés a la informacio
publica, tant pel que fa al procediment
seguit per tramitar-les com amb relacié a la
seva resolucio.

Per avaluar el compliment del que preveu el
titol III de la Llei 19/2014, relatiu a l'accés a
la informacié publica, s’han enviat 132
sol-licituds d’accés ala informacié a diverses
administracions publiques, la qual cosa
correspon a una mostra del 20.79% de les
administracions 1 entitats publiques
catalanes (excloent-ne els municipis de
menys de 500 habitants).

Les sollicituds es van enviar en format
electronic i es van preveure quatre
sollicituds diferents d’informaci6é publica

que van ser presentades aleatoriament
entre la mostra d’administracions publiques
seleccionada.

Finalment, també s’han valorat les
resolucions sobre accés a informacié
dictades per I’Administraci6 de la
Generalitat de Catalunya en el periode
compres entre el juliol de 2015 i el febrer de
2016 que constaven publicades en el web
institucional del Departament d’Afers i
Relacions Institucionals i Exteriors i
Transparencia. No ha estat possible estendre
aquesta avaluacié a les resolucions dictades
per les administracions locals, ates que no
constava la seva publicacié en la data en
que es va fer I'analisi. El resultat detallat de
I’avaluacié es recull al web del Sindic.

En l'apartat corresponent al dret d’accés a
la informacié també s’ha inclos una
referencia a la memoria d’activitat de la
GAIP, presentada poc abans de la conclusié
d’aquest informe.

L’explotaci6 i l'analisi de les dades
obtingudes, les ha portades a terme el
professor Manuel Villoria, de la Universitat
Rei Juan Carlos, amb la col-laboracié dels
professors Agusti Cerrillo, de la Universitat
Oberta de Catalunya, i Juli Ponce, de la
Universitat de Barcelona. També en aquest
cas els apartats corresponents de l'informe
recullen les dades i les consideracions que
ha volgut incorporar aquesta institucié al
cos de l'informe, pero el contingut integre
deltreball efectuat per aquests professionals
figura al web del Sindic.

Des d’un punt de vista metodologic, també
cal tenir en compte que la valoracié ha de
partir necessariament de considerar que les
dades publicades als portals i la informacié
facilitada pels subjectes obligats a través
dels questionaris soén certes i completes,
davant la impossibilitat de comprovar-ho
singularment en un estudi d’abast general
d’aquestes caracteristiques.

Pel que fa als indicadors d’avaluacié, no
se’n fixen d’especifics per a aquest primer
informe 1 es parteix de les obligacions
articulades en la Llei, i que s’han traslladat
als items dels qliestionaris emprats per
obtenir la informaci6 en cada mateéria, i que
figuren al lloc web del Sindic. Tanmateix,
aquesta institucié considera que la
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consolidacié del nou model de funcionament
de les administracions que la Llei vol imposar
requereix que la funcié d’avaluacié incorpori
també, en futures avaluacions, parametres que
intentin mesurar la qualitat de les actuacions
empreses en aplicaci6 de la Llei,
fonamentalment, tot i que no solament,
amb els dos eixos principals d’aquest nou
sistema: transparencia i dret d’accés a la
informacié publica.

Per facilitar la lectura i la valoracié de
I'informe s’ha optat per fer coincidir cada
ambit material en que s’estructura 'informe
amb la denominacié que se li assigna en el
titol corresponent de la Llei, sense entrar en
consideracions sobre la idoneitat d’aquesta
denominacié amb relaci6 al contingut
obligacional de cada capitol. El Sindic
considera, aixi mateix, que aquesta opcio és

coherent amb la voluntat ja exposada de fer
una analisi més centrada en els continguts
que en la identificacié dels subjectes obligats.

En un apartat especific, es descriu el
contingut del portal de transparéncia del
Parlament de Catalunyailes seves actuacions
en desplegament del que estableix la
disposicié addicional cinquena de la Llei.

L’'informe inclou un apartat de conclusions,
que el Sindic ha volgut destacar, a partir de
I'analisi efectuada.

Finalment, també s’incorpora un apartat que
recull les recomanacions del Sindic, amb la
voluntat de reforcar 'aplicacié i la viabilitat
de les obligacions que estableix la Llei
19/2014 i, des d’aquesta perspectiva,
I’acompliment dels seus objectius.
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3.1. Transparencia o publicitat
informativa

En aquest epigraf s’exposa el resultat de
I'analisi de les dades sobre l'aplicaci6 de les
obligacions de transparencia contingudes en
la Llei 19/2014, duta a terme per la Fundacié
Carles Pi i Sunyer, per encarrec del Sindic.
Les consideracions contingudes en'Informe
de resultats presentat per aquesta fundacio
es poden consultar de manera completa al
lloc web del Sindic, juntament amb la resta
de documents que ha elaborat la Fundaci6
en el marc d’aquest encarrec.

Pel que fa a les administracions i els ens
subjectes al compliment d’obligacions de
transparencia, a partir de la delimitacié
establerta en l'article 3 de la Llei 19/2014,
s’han agrupat en les categories seglients:

Generalitat de Catalunya: engloba
l’estructura departamental de
I’Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya, i els ens i els organismes que en
depenen.

Administracié local: engloba ajuntaments,
consells comarcals, diputacions i ens i
organismes que en depenen. Per la dimensi6
i diversitat d’ens inclosos en aquesta
categoria, s’ha optat per organitzar ’analisi
de les dades classificant els ajuntaments en
funcié de la seva dimensid, com a element
objectiu que clarament permetia diferenciar
I'heterogeneitat de la realitat municipal.
D’altra banda, també cal tenir en compte que
la realitat de les entitats supramunicipals és
molt heterogenia, i aixi es destaca en I'apartat

corresponent, tot 1 que s’analitzen
conjuntament. Pel que fa als ens vinculats a
’Administracié local, s’han inclos en
aquesta categoria els ens participats per
diverses administracions. El cas de ’Area
Metropolitana de Barcelona, per dimensié i
rellevancia dels serveis que presta i la
poblaci6 dereferéncia, seria el més destacat.

Ens de cooperacié: ens creats per a
I’actuacié conjunta de diferents subjectes
administratius = (mancomunitats de
municipis i consorcis, fonamentalment).

Institucions estatutaries i ens de control,
no integrats en l'estructura de
I’Administracié de la Generalitat: Consell
de Garanties Estatutaries, Sindic de Greuges
de Catalunya, Sindicatura de Comptes de
Catalunya, Consell de I’Audiovisual de
Catalunya, Autoritat Catalana de Protecci6
de Dades i Oficina Antifrau de Catalunya.

Universitats publiques.

Partits politics i les seves fundacions i
associacions vinculades.

Organitzacions sindicals i empresarials.

Altres ens obligats: subjectes privats que
exerceixen funcions publiques, gestionen
serveis publics o porten a terme activitats
d’interes general o universal i les entitats
privades que perceben subvencions o ajuts
publics de més de 100.000 euros anuals o
que superen el 40% del seu pressupost.

Partint d’aquesta classificacié, la taula que
es reprodueix a continuacié resumeix el
total d’ens dels quals es van obtenir dades
sobre la informacié publicada, en funcié de la
seva tipologia.

Generalitat de Catalunya 132 5,4
Administracié local 1.605 65,8
Ens de cooperaci6 416 17,1
Institucions estatutaries i ens de control 6 0,2
Universitats publiques 6 0,2
Col-legis professionals 34 1,4
Partits politics, fundacions i associacions vinculades 26 1,1
Organitzacions sindicals i empresarials 9 0,4
Altres ens 204 8,4
Total 2.438 100,0

Font: Fundacié Carles Pi i Sunyer.
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Amb relacié al contingut material de les
obligacions de transparencia, els qiiestionaris
elaborats per guiar l'analisi de cada portal
identifiquen les diferents obligacions de
publicitat activa que defineix la Llei. El
contingut dels questionaris, adaptats a la
naturalesa i les funcions de les diferents
tipologies d’administracions i entitats amb
obligacions de transparéncia, es pot examinar
al web del Sindic.

Tanmateix, el nombre singularment elevat
d’ens subjectes a les obligacions de publicitat
activa i les grans diferencies de naturalesa,
estructura i régim juridic entre les diverses
tipologies dificultava fer una valoraci6 de
totes amb parametres minimament
homogenis. En el cas de les entitats privades,
els partits politics, les organitzacions sindicals
iempresarials obligades a publicar informacié
s’ha optat per analitzar-ne només una mostra
representativa, davant la complexitat que
hauria comportat identificar i analitzar la
totalitat de subjectes obligats a publicar
informacié d’acord amb l'article 3.4.

L’elevat nombre de subjectes obligats i la seva
heterogeneitat ha portat a focalitzar I'estudi
principalment en lanalisi de les dades
relatives a les administracions territorials i
ens 1 organismes que en depenen, que
representen, practicament, el 90% del total
del subjectes obligats i que, en termes
generals, responen millor, per naturalesa i
funcions, al perfil d’informacié que la Llei
pretén que estigui publicada. Sens perjudici
d’aixo, les dades recollides de cadascun dels
subjectes analitzats es poden consultar al
web del Sindic.

Aixi mateix, per facilitar la comprensié i la
valoracié de’analisi, del conjunt d’obligacions
identificades en els qliestionaris per a I'analisi
dels portals, s’han seleccionat els items
d’'informacié que s’ha considerat que millor
permetien valorar el grau d’aplicacié de la
Llei i, alhora, establir una comparacié entre
els ens inclosos en cada una de les tipologies
identificades. Aquests items s’han identificat
com a “elements fonamentals de publicitat
activa”,ifiguren detallats, per a cada tipologia
d’obligats, en el document “Estructuracié
interna dels informes de dades: elements
fonamentals de publicitat activa”. L’explotacid
grafica de la seva analisi figura en el document
“Informe de resultats: elements fonamentals
de publicitat activa”. Tots aquests documents,

elaborats per la Fundaci6é Carles Pi i Sunyer,
es poden consultar al web del Sindic, i se’'n
reprodueix un resum a continuacié d’aquest
apartat de I'informe.

Amb la tria dels elements per analitzar es
pretén garantir que el resultat de l’analisi
siguirigorésireflecteixilarealitat del moment
en que s’han recollit les dades. Amb aquesta
finalitat, s’han tingut en compte la naturalesa
i el regim juridic de cada tipologia d’ens per
determinar els elements que s’analitzarien
en cada cas per avaluar I'aplicacié de la Llei.

Aixi mateix, també s’han tingut en compte
els condicionants especifics d’aquesta
primera avaluacié, associats a examinar els
portals de transparencia en aquest primer
estadi d’aplicacié de la Llei i que,
essencialment, sén:

En el cas de I’Administracié local, les
obligacions de publicitat van entrar en vigor
I'1 de gener de 2016, practicament coincidint
amb les dates en qué es van examinar els
portals. Aixd va comportar que, sovint, els
portals estiguessin en procés de configuracié
id’abocament de dades quan es van examinar
o bé que el format, la via d’accés o el contingut
informatiu poguessin canviar en terminis
molt curts.

La proximitat de la data d’entrada en vigor
de les obligacions de publicitat també ha
comportat que determinades obligacions de
publicitat no es poguessin valorar en el cas de
les entitats locals, perque la informacié no
havia d’estar encara disponible en les dates
en que s’examinava el portal.

Cal tenir en compte que, en valorar la
informacié que havia d’estar disponible, s’ha
partit de la idea que no es podien aplicar
retroactivament les obligacions de publicitat
a informacié generada abans de I'entrada en
vigor de la Llei, quan la norma no estableix
aquesta aplicaci6 retroactiva. Aixi, una part
substancial de la informacié que cal publicar
no s’havia d’haver generat encara en les
dates en que es van examinar els portals dels
ens locals. L'exemple més clar és el dels
comptes generals municipals, que no han
d’estar disponibles fins el mes de marg de
I’any segient.
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L’obligacié de publicitat esta legalment
lligada a la disponibilitat d'un portal web des
d’on aquesta informacié ha de ser accessible.
Aquesta circumstancia, que ha obligat en
molts casos a crear o adaptar plataformes
web en un termini curt, ha generat dificultats
de tipus técnic considerables (problemes per
accedir a la informaci6 a través de diferents
tipus de navegadors o determinats tipus de
programaris, protocols de seguretat que
limiten l'accés a usuaris no experts,
inestabilitat en els portals, els buscadors i els
sistemes d’enllacos o la mateixa capacitat de
la plataforma per suportar un nombre
determinat de visites simultanies).

El volum i la diversitat de la informacié
que cal publicar, juntament amb
I’heterogeneitat dels subjectes obligats,
també ha generat dubtes interpretatius sobre
la informacié que calia publicar i com
estructurar-la, que es traslladen a l'usuari -
fins i tot I'usuari avesat en la materia—, per
accedir a informacié concreta que pot estar
identificada 1 organitzada de maneres
diferents segons l'ens que la publica. En
aquest punt es fa molt evident la necessitat
de desplegament reglamentari que concreti
l'obligacié legal generica, l'adapti a les

diferents tipologies d’ens i homogeneitzi
l'organitzacié i estructura de la informacié
per fer-la més facilment localitzable.

L’evidencia que molta de la informacié
disponible ho és en els formats preexistents,
que no respon als criteris de claredat,
accessibilitat 1 interoperativitat que la Llel
exigeix, i que la seva adaptacié no pot ser
immediata. Es, per tant, especialment
dificultés, en aquest primer estadi de
desplegament de la Llei, fixar criteris de
qualitat de la informacié publicada.

Finalment, també cal tenir en compte la
impossibilitat de verificar individualment per
a tots els subjectes examinats si els continguts
concrets publicats s’ajusten als requeriments
normatius aplicables a la seva elaboracié i al
seu procediment. La valoracié s’ha centrat a
identificar si la informacié estava publicada,
perdo no examina si el contingut concret
publicat s’adequa la normativa —processal i
substantiva- que li sigui aplicable.

Partint d’aquesta delimitacié i d’aquests
condicionants, la taula 2 recull un quadre
comparatiu de resultats dels elements
analitzats per a totes les tipologies d’ens.

Es disposa de lloc web, portal de 100,0 85,0
transparéncia amb informacié
Portal de transparencia al portal 61,1
web
Mecanismes de contacte amb 100,0 80,5
el ciutada
. 84,6 63,7

Formulari general

. . . 92,3 31,0
Espai de propostes i suggeriments -
Espai per fer sol-licituds 538 20,4

vinculades a informacié piblica

Espai de consulta de propostes 7,7 09
1 suggeriments

61,5 664
Adreca general

97,9 67,3 100,0 100,0 100,0 100,0 99,7 534
70,2 95,7 80,5 80,7 739 73,2 11,0
97,9 63,5 100,0 100,0 100,0 99,3 98,8 50,3

80,9 100,0 87,8 759 68,7 56,3 30,6
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Adrega electronica a]_ca]_de’ 23,1 15,0 29,8 5,8 95,7 80,5 77,9 448 16,3 1,3

president o conseller

Adreca electronica regidors o
representants de ’ens

71 27,7

w
[¢e)

91,3 780 786 374 90 13

Adreca electronica del director

Adreca electronica dels
departaments

462 10,6 3,8 1,1

N
N

53,8 248 383 96 8,0 561 386 190 57

Informacié estadistica de
caracter general

68,1 100,0 756 662 46,1 37,0

|

Informacié geografica de caracter
general

95,7 100,0 92,7 97,9 90,1 889

Informacid sobre la vinculacié amb
I’ens matriu

74,3 61,5

N
N
o

Funcions i atribucions que 82,3 63,5 44,9
desenvolupa 'ens -
73,5 23,1 16,4

Acords de creaci6, participacié i
funcionament

Informaci6 sobre el maxim respon-
sable (president de la Generalitat,
alcalde, president o figura analoga)

100,0 77,9 95,7 100,0 100,0 100,0 99,5 964

Nom i cognoms del maxim res-
ponsable

100,0 74,3 97,9 481 100,0 100,0 100,0 99,0 96,1

N N
N N
0 w

Grup politic del maxim responsable

93,6 100,0 100,0 99,3 94,1 855

Cartera del maxim responsable

51,1 783 976 814 855 759

Funcions del maxim responsable

100,0 37,2 46,8 17,3 91,3 439 33,1 12,1 145 4,6

CV del maxim responsable

100,0 44,2 21,3 1,9 87,0 80,5 50,3 13,3 3,3 3,1

Agenda politica del maxim respon-
sable

100,0 0,9 12,8 1,9 60,9 31,7 124 3,0 0,3 0,4

Declaracions de béns patrimonials
del maxim responsable

100,0 29,2 19,1 3,8 652 56,1 221 6,7 1,5 0,2

Declaracions d’activitats del
maxim
responsable

Dedicacions del maxim
responsable

0,0 26,5 12,8 3,8 47,8 51,2 152 4,7 1,5 0,2

6,2 46,8 5,8 95,7 53,7 60,0 34,2 24,7 0,6

Retribucions del maxim
responsable

100,0 34,5 46,8 9,6 91,3 78,0 683 37,7 27,1 5,9

)

Informacid sobre el Ple

97,9 100,0 100,0 99,3 97,3 925
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L. 95,7 100,0 951 986 93,3 883
Composicié del Ple
) 51,1 100,0 854 51,0 21,9 11,7
Funcions que desenvolupa el Ple _:
Informacid sobre la Junta de 48,9 100,0 95,1 86,2 100,0 100,0
Govern Local (JGL) -
Composicié de la Junta de 44,7 1000 87,8 793 866 787
Govern Local -
Funcions o atribucions que 36,2 100,0 854 683 69,2 46,8
desenvolupa la JGL - -
» ) 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 99,5 95,2
Informacio sobre els regidors
Nom 1 cognoms dels regidors o) 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 98,5 94,6
consellers
.. . 95,7 100,0 100,0 99,3 94,3 83,1
Grup politic dels regidors
. 76,6 100,0 100,0 93,1 904 78,0
Cartera dels regidors
X . 84,6 38,3 826 439 331 8,9 6,9
fnconsdelregdomocnsele I Il AN
. 69,2 19,1 826 829 476 12,3 3,0
Cockreglomoconseless 0 - I
Agenda politica dels regidors o 0,0 6,4 87 73 21 02 00
Declaracions de béns patrimonials | 846 21,3 60,9 512 228 67 15
dels regidors o consellers - _:
Declaracions d’activitats dels 92,3 14,9 478 463 159 47 15

regidors

Dedicacions dels regidors

426 957 585 572 291 105

J
|

Retribucions dels regidors o conse-
llers

92,3 40,4 95,7 829 641 31,5 133

J
|

Indemnitzacions dels carrecs
electes

489 91,3 829 683 41,1 244

J
|

Dietes dels carrecs electes

19,1 21,7 220 145 11,6 169

Informacié sobre organs d’estudi,
informe o consulta

74,5 870 732 628 261 14,8

|

Composicié dels organs d’estudi,
informe o consulta

63,8 826 634 552 22,7 13,6

|

Funcions o atribucions dels organs
d’estudi, informe o consulta

51,1 783 659 44,1 10,8 2,4
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.. . 100,0 62,8 55,3 78,3 29,3 5,5 0,0 0,0
frformacio sobre els alts carrecs B I
o . 92,3
Retribucions dels alts carrecs
. . R 46,2
Indemnitzacions dels alts carrecs _
76,9 8,5 696 171 34 15 0,0

Codi de conducta dels alts carrecs

Informaci6 sobre els organismes
dependents

100,0 100,0 81,8 100,0 91,3 87,9 81,1 67,7 438 750

Enllag¢ que deriva als organismes 100,0 59,1 783 636 392 185 313
dependens  EE
Composicié dels organs de govern | 91,7 40,9 696 515 392 123 0,0
delsorganismes dependents - B
Funcions o atribucions dels orga- 91,7 59,1 826 606 446 27,7 00

nismes dependents B
Acords relatius a la creacio, la 83,3 31,8 435 364 351 10,8 125
participacié i el funcionament dels

organismes dependents

Responsables dels organismes 83,3 40,9 696 515 405 92 00
dependents . - -
Experiéncia professional dels res- 75,0 9,1 348 21,2 95 15 00
ponsables dels organismes depen-

dents

Informacid sobre organismes amb 53,2 565 390 324 123 72
rpresentacis muricipa . amm
Enllac al lloc web que derivi als 34,0 34,8 220 13,1 39 18
organismes amb representacié

municipal

Funcions o atribucions que des- 27,7 26,1 29,3 6,2 472 0,3
envolupen els organismes amb

representacié municipal

Espai destinat a participaci6 ciuta- 19,1 826 780 483 17,0 120

dans [ .
Identificacié dels canals de 76,9 14,9 870 732 414 71 18
partcipacis ciutadans ] . .
Informacié sobre canals de 76,9 14,9 870 634 345 62 15

participacié ciutadana

Organigrama o directori de I'’ens

100,0 70,8 61,7 32,7 957 80,55 455 18,2 6,0 18,6

Relacié de llocs de treball

100,0 30,1 36,2 7,7 91,3 73,2 352 13,3 4,2 5,2

Plantilla de personal

Informacio sobre retribucions dels
empleats publics
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Oferta publica d’ocupacié 2015

100,0 8,0

:

Convocatories especifiques 2015

100,0 15,9

:

Resolucions a les convocatories
especifiques

100,0 20,4

Pregunta 58 (a36) Convenis, acords
i pactes de naturalesa funcional,
laboral i sindical

1000 389 149 58 391 561 503 155 00 3,5

Nombre d’alliberats sindicals,
costos de I'alliberament i nombre
d’hores sindicals

1000 354 64 1,9 348 366 221 25 12 04

Informacié sobre serveis publics

100,0 71,7 957 59,6 100,0 90,2 952 833 66,0 40,3

Espai per a 'avaluacié de serveis
publics

Resultats de I’avaluacié de serveis
publics

Cataleg de serveis

846 47,8 957 57,7 1000 756 834 367 30,1 694

Cartes de serveis

Indicadors de qualitat dels serveis
publics

Espai destinat a normativa

100,0 59,3 596 19,2 100,0 100,0 88,3 84,2 795 12,3

. . L 100,0
Tipus de normativa. Legislacio
. . 61,5
Tipus de normativa. Reglaments
. . . . .. 53,8
Directives, instruccions i circulars
Respostes anonimitzades a consul- | 23,1 0,0 00 24 21 02 00

tes plantejades sobre la interpreta-
cié il'aplicacié de les normes

Procediments normatius en curs

Cataleg de procediments adminis-
tratius

76,9 31,9 60,9 92,7 58,6 63,5 750

Informaci6 sobre el perfil del
contractant

100,0 67,3 957 40,4 1000 97,6 986 909 8255 249

Entitats i organs de contractacié

100,0 64,6

Licitacions en tramitacid

100,0 63,7
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100,0 62,8

Contractes programats
. 100,0 65,5

Contractes subscrits
Registre public de contractes, registre | 100,0 61,9
oficial de licitadors i empreses classi-
ficades
Dades estadistiques sobre contrac- | 100,0 61,9
tacié

100,0 65,5

Contractes menors

Espai amb informacié pressupos-
taria

1000 681 80,9 154 100,0 100,0 959 862 828 17,1

Informacié pressupostaria 2016

w
=
N

1000 2,7 553 58 652 707 538 399 364

a
|

Informaci6 pressupostaria 2015

100,0 60,2 66,0 100,0 90,2 89,7 764 756

Execuci6 del pressupost del tercer
trimestre

100,0 20,4

:

Comptes anuals 2014

100,0 44,2

:

Principis estabilitat pressupostaria

100,0 11,5

:

Informes d’auditoria de comptes i
fiscalitzacié d’organs externs

100,0 49,6

H

Inventari general de patrimoni

100,0 38,9 21,3 5,8 73,9 51,2 26,9 7,4 3,3 8,3

I
|

Informaci6é economica relativa a la
gesti6 del patrimoni

100,0 26,5 14,9 3,8 47,8 26,8 9,7 3,0 1,8 0,6

Pla de govern, pla d’actuacié muni-
cipal

100,0 51,3 31,9 135 783 659 228 7,9 2,1 6,8

Text del POUM o text refés de les
normes urbanistiques

100,0 780 91,0 76,8 693

Mapes o planols del POUM

95,7 780 90,3 77,3 714

Mecanismes d’avaluacié dels plans | 46,2 6,4 348 146 90 64 33
programes B BN O
. ., 100,0 50,4
Convenis de col-laboracié
100,0 15,0

Subvencions, ajuts publics, premis
o beques

:

Registre de grups d’interes

100,0 2,1 87 00 07 02 00

Codi de conducta de les entitats
incloses al registre de grups d’interes

0,0

Font: Fundacié Carles Pi i Sunyer.
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Acontinuaciéesdestaquenlesconsideracions
més rellevants de I'estudi dut a terme.

Compliment i capacitat. Globalment, el
nivell de compliment és forga elevat en els
aspectes generals de publicitat. També s’ob-
serva, en termes generals, una correlacio
entre el contingut dels portals i la dimensié
de ’Administracié o ens: alla on les admi-
nistracions de més dimensi6 (Generalitat i
ajuntaments grans) publiquen la informa-
cié requerida legalment, les entitats de
menys dimensié i recursos tenen més difi-
cultats. I, amb la mateixa correlacié, quan
determinada informacié publicada per les
administracions més grans presenta man-
cances, aquella mateixa informaci6é és
minima o inexistent en els portals de les
entitats de menys dimensié.

El fet que determinats continguts encara
no estiguin disponibles n’endarrereix la
publicacié. La publicitat d’alguns continguts
requereix posar en marxa procediments i
elaborar continguts préviament inexistents
0 no sistematitzats informativament. Una
part de les obligacions de publicitat van
lligades a I’elaboracié o adaptacié d’aquests
instruments, que s’ha pogut constatar que
no estaven disponibles quan s’han examinat
els portals. Aquest seria el cas, per exemple,
de la publicacié de resultats d’avaluacié de
serveis publics, la informacié economica
sobre la gestié del patrimoni o les cartes de
serveis amb contingut normatiu. En aquests
casos, la raé que aquesta informacié no
figuri en el portal és que es tracta noves
obligacions que la Llei introdueix i sobre les
quals encara no s’ha generat la informacio.
Caldra, no obstant aixo, fer-ne el seguiment
en avaluacions futures per confirmar si
aquest ha estat I'inic motiu i verificar que
es corregeix aquesta mancanga.

Abseéncia de desplegament reglamentari.
Cal destacar que, tal com s’assenyala més
endavant amb abast general, manca un
desplegament reglamentari que, amb ple
respecte a la potestat d’autorganitzacié de
les administracions, defineixi algunes de les
obligacions de publicitat que en la norma
legal sén ambiglies o generiques, d’una
banda; i que fixi pautes tecnologiques
d’accessibilitat de la informacié i

d’interoperativitat,del’altra. Eldesplegament
reglamentari també ha de permetre
homogeneitzar, a mitja termini, formats i
instruments de publicitat que facilitin tant
l'accés ila comprensié de la informacié com
la possibilitat de comparar-la.

Informacié reutilitzable. En general, no
es troba informacié en format reutilitzable
o que permeti al ciutada interactuar. Cal
tenir en compte que, si, com sembla, la
norma era que la informacié (publicada o
no) estigués emmagatzemada fins ara en
format no reutilitzable, la conversié d’un
volum ingent d’informacié en format digital
reutilitzable no és una tasca factible a curt
termini. En tot cas, el punt de partida de la
informacié publicada en aquest estadi
inicial de vigencia de la Llei esta, en termes
generals, molt lluny d’aquest objectiu.

Organitzacié i sistematitzacié de la
informacié publicada. Dins la informacié
que figura en els portals, la diferéncia d’or-
ganitzacid, sistematitzacié, accessibilitat i
homogeneitat entre la informacié que ja
estava subjecta a obligacions de publicitat
sistematitzada d’acord amb normes secto-
rials i la que ara s’ha de publicar és molt
evident. Obviament, la informacié que ja es
publicava de manera sistematica i amb
parametres similars als que imposa la Llei
19/2014 presenta, en termes generals, un
nivell d’adequacié a la Llei molt més elevat
que aquella que ha calgut incorporar de
nou. L’exemple més clar de publicitat orga-
nitzada i sistematica preexistent potser és
lainformacié relativa a contractacié publica.

El volum d’obligacions de publicitat 1 el
termini relativament curt per complir-les
ha propiciat un abocament d’informacié
molt voluminés, pero de forma poc
organitzada i sistematica.

Interpretacions divergents de les obliga-
cions. La dificultat per delimitar algunes
obligacions de publicitat ha permes inter-
pretacions molt diverses i dificils de com-
parar entre si.

Obstacles tecnics a I’accés. El compliment
de les obligacions de publicitat que fixa la
Llei 19/2014 se sustenta, en bona mesura,
en l’aplicacié6 de les tecnologies de la
informacié, que haurien de facilitar la
localitzacié de la informacié i l'accés.
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Tanmateix, [’analisi dels portals de
transparencia ha permes detectar
problemes derivats de la diversitat d’us de
programariside compatibilitat de protocols
de seguretat, que poden suposar un
obstacle en I'accés per a un usuari mitja.

Format de la informacié. Destaca que
bona part de les dades publicades no
permeten cap tipus d’intervencié per part
del ciutada (instruments de cerca, impressid,
exportacié). Aixi mateix, la voluntat de
complir les obligacions de publicitat dins de
termini ha comportat que bona part de la
informaci6 sigui accessible via enllacos. La
inestabilitat dels llocs d’allotjament de les
dades i els canvis en la configuracié de
molts portals en el periode examinat ha
generat problemes de vincles trencats.

Publicacié de decisions i actuacions de
rellevancia juridica. Cal destacar que en el
moment d’analitzar els portals no s’havien
publicat els actes i les resolucions,
anonimitzades, que es consideressin
d’interes public. Aquesta abséncia pot estar
relacionada amb la dificultat per determinar
quines actuacions tenen aquesta rellevancia
a efectes de publicacio.

Retribucions. Dins la informacié sobre
retribucions, les relatives a indemnitzacions
i dietes és escassa. La manca de
desplegament reglamentari pot haver
dificultat la concrecié d’aquesta informacio.
Tanmateix, es tracta d’'una dada rellevant
des de la perspectiva de coneixer les
retribucions de cada lloc de treball.

Publicacié de consultes sobre interpretacié
iaplicacié de normes. El fet que la publicacié
anonimitzada de consultes sobre
interpretacié de normes tingui un resultat
tan baix fa pensar que és un servei que,
majoritariament, fins ara no s’ha ofert
(només la Generalitat i, marginalment, no
de forma generalitzada), de manera que cal
crear-lo de nou i després publicar les
respostes a les consultes.

Accés a informacié sobre el registre de
grups d’interés. Practicament només la
Generalitat, entre les administracions
obligades, havia complert 'obligacié de
tenir un registre de grups d’interes creat en
les dates en que es van examinar els portals.
Cal posar aquesta mancanca en relacié amb

les dificultats per articular 'opcié legal que
els ens locals incorporin la seva informaci6
al Registre de la Generalitat. També caldra
fer-ne el seguiment en el futur immediat
per verificar que es corregeix aquesta
situaci6.

Suport en la interpretacié de la informacié
publicada. Es troba a faltar la insercié de
guies, dins ’apartat corresponent del portal,
que facilitin la comprensié i interpretacio
de la informacié publicada que pugui ser
més complexa per a la majoria de persones
(informacié pressupostaria o sobre
planejament urbanistic i territorial, entre
d’altres).

Generalitat i ens dependents

Accessibilitat i claredat de la informacié.
Entermesgenerals,elportaldetransparencia
de la Generalitat de Catalunya compleix les
obligacions de publicitat que fixa la Llei i,
addicionalment, inclou informacié que no és
preceptiva. Amb tot, cal assenyalar que una
part de la informacié planteja dificultats
d’accés iinterpretaci6 per a un usuari mitja.
Com s’ha assenyalat abans amb caracter
general, aquesta circumstancia esta
relacionada, amb tota probabilitat, amb el
fet que, en aquesta etapa inicial, s’ha
prioritzat I’abocament de dades.

Informacié pendent de publicacié. En el
mateix sentit general també es pot afirmar
que la informacié6 que no havia estat
publicada en el moment d’analitzar el portal
coincidia amb aquella relacionada amb
noves obligacions materials derivades de la
Llei (ex. codis éetics) o que calia adaptar a
una nova configuracié legal (ex. cartes de
serveis), de manera que, en puritat, no seria
tant un incompliment de l'obligacié de
publicar com de la disponibilitat de les dades
en les condicions requerides legalment.
Tanmateix, caldra verificar en futures
avaluacions que efectivament s’incorporen
aquests continguts.

Portals dels ens publics de la Generalitat.
Molts dels ens publics vinculats a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya
no disposen d’un portal propi ni d'un apartat
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dins del portal de la Generalitat que permeti
cercar directament la seva informacié
publicada. Aquesta circumstancia i les
dificultats que s’intueixen per publicitar-ne
els continguts amb recursos i mitjans propis
comporten mancances significatives en el
compliment de la Llei que no sembla que es
puguin resoldre de manera general sense
I'aportacié de recursos i de suport per part
de ’Administracié de la Generalitat.

Ajuntaments i ens que en depenen

Suport tecnologic a la creaci6 dels portals
de transparencia. En un context de restriccié
de recursos, el suport tecnic de ’AOC i altres
organismes supramunicipals per crear els
portals municipals de transparéncia i la vin-
culacié d’aquests portals a plataformes que
aglutinen informacié publica han estat fac-
tors clau per assolir un nivell de publicitat
molt superior al que s’hauria assolit a escala
municipal en un termini tan curt des de I’en-
trada en vigor de la Llei.

Abast temporal de les obligacions de
publicitat. En 'ambit municipal, cal tenir en
compte singularment que la proximitat
entre la data d’entrada en vigor de les
obligacions de publicitat (1 de gener de 2016)
i el moment en que es van recollir les dades
(febrer i mar¢ de 2016) comporta que
determinats continguts que cal publicar —en
materia d’execucié pressupostaria, molt
clarament, pero també possiblement amb
relacié a contractes, convenis i subvencions—
raonablement encara no s’haurien generat,
tenint en compte, com s’ha assenyalat abans,
que no es poden fer extensives les obligacions
de publicitat a exercicis anteriors a I'entrada en
vigor, quan la Llei no preveu aquesta aplicacié
retroactiva.

Compliment i capacitat. S’'observa, en
termes generals, un compliment més limitat
de les obligacions de publicitat en I'ambit
municipal que delaGeneralitat. Esespecialment
evident la relacié entre capacitat i grau de
compliment que s’ha esmentat més amunt, de
manera que hi ha una relacié directa entre la
dimensié del municipi i el desplegament de les
obligacions de publicitat. Als municipis de
menys de 5.000 habitants el desplegament és,
en termes generals, només incipient o bé s’ha
endarrerit més enlla de les dates en que es
va fer la comprovacié.

Informacié pendent de publicacié.
També com en el cas de I’Administracié de
la Generalitat de Catalunya, els municipis,
en general, han prioritzat la publicitat for-
mal, 'abocament de dades que no reque-
rien elaboracid, al marge dels principis de
claredat, accessibilitat i interoperativitat que
han de regir la publicitat. Aixi, s’ha prioritzat
complir els requeriments de la Llei relatius a
la incorporacié d’informaci6, amb la publica-
cié de la informacié ja disponible i en el for-
mat preexistent. Pel que fa a continguts no
disponibles anteriorment, que cal elaborar o
reelaborar d’acord amb els parametres de la
Llei, la publicitat de continguts s’endarrereix
de manera generalitzada.

Portals dels ens piblics. Com succeeix en
el cas de ’Administracié de la Generalitat, la
disponibilitat de portals i continguts en ens
dependents dels ajuntaments és molt més
limitada que la de 'ens matriu.

Ens locals supramunicipals

Contingut dels portals. L’heterogeneitat
d’aquesta tipologia d’ens, que inclou entitats
tan singulars com ara el Conselh Generau
d’Aran o I'’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), fa dificil establir consideracions comu-
nes per a totes, quan la capacitat pressupos-
taria i els recursos assignats sén molt dife-
rents. Cal remarcar, en tot cas, que en el marc
dels serveis que gestionen i el suport que
donen a ajuntaments, algunes entitats han
elaborat eines d’accés a informacié de quali-
tat que podrien ser d’utilitat per a la publica-
ci6 d’'informaci6 de la resta d’obligats i caldria
facilitar-ne la difusié.

Compliment i capacitat. Com succeeix
amb la resta d’obligats, hi ha una correlacio6
entre el nivell de compliment i la dimensi6 i
la capacitat de cada ens, amb divergencies
notories, fins i tot dins una mateixa tipologia
d’ens.

Ens de cooperacié6 (mancomunitats i
consorcis)

Nivell general de compliment baix amb
relaci6é a altres tipologies. En el cas d’ens de
cooperacié (mancomunitats i consorcis) s’ha
de destacar que una bona part no té portal
propi i sébn molts més els que no tenen un
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apartat especific de transparéncia. Aquesta
circumstancia, que afecta gairebé la meitat
dels ens analitzats, comporta que en
aquesta tipologia d’ens el percentatge de
compliment sigui inferior al 50% dels ens
en gairebé tots els elements analitzats.
Amb tot, també cal assenyalar que I'alt grau
d’heterogeneitat entre els subjectes inclo-
sos en aquesta categoria comporta que con-
visquin mancomunitats i consorcis, amb
una estructura molt reduida i, per tant, amb
una capacitat molt limitada per donar com-
pliment a les obligacions de publicitat sense
suport extern, amb entitats de dimensions i
recursos considerables, que donen compli-
ment, en termes generals, a les obligacions
de publicitat.

Contingut dels portals. Els ens que dis-
posen de lloc web o portal hi pengen infor-
macié general d’identificacié, localitzacio i
funcionalitat de l’ens, perd es constaten
més dificultats per donar compliment a
obligacions de publicitat de més detall, lle-
vat d’aquells suposits amb obligacions de
publicitat regulades préviament en normes
sectorials o quan hi ha plataformes comunes
que en faciliten la publicaci6é (com en el cas
de la plataforma de contractacié publica de la
Generalitat).

Institucions estatutaries i ens de control no
integrats a 'estructura de I’Administracié de
la Generalitat de Catalunya

Contingut dels portals. La recollida de
dades indica que totes les entitats disposen
de lloc web amb espais especifics per donar
complimentales obligacions de transparéncia
1 que compleixen bona part dels elements
analitzats, tot i que en els aspectes més
generals. Tanmateix, com succeeix amb altres
obligats, poques vegades es poden localitzar
arxius o documents reutilitzables o que
permetin algun tipus d’intervenci6é per part
de l'usuari.

Heterogeneitat i especificitat de funcions.
La naturalesa i les funcions d’aquestes
entitats és molt diversa. Aquesta
heterogeneitat fa molt dificil extraure
conclusions comunes i la comparacié entre
elles, més enlla de destacar la dificultat
d’adaptar, a la seva singularitat, els determinis
de la Llei, pensats per a estructures
d’administracié activa.

3.2. Dret d’accés a la informacié publica

Com ja s’ha assenyalat anteriorment, una
configuracié del dret d’accés a la informacio
publica en termes homologables als paisos
del nostre entorn i als estandards del
Conveni 205 del Consell d’Europa era una
mancanca del nostre sistema juridic que la
Llei 19/2014 finalment corregeix. Alhora,
juntament amb la publicitat informativa,
constitueix I’eix vertebrador i el requisit per
articular el nou model de governanga que
vol implantar aquesta llei.

A través dels questionaris, s’ha volgut
coneixer el nombre de sollicituds d’accés a
la informacié formulades, i també el
tractament i el resultat que han obtingut.
Aixi mateix, s’ha pretés constatar
I'existéncia de serveis d’assessorament als
ciutadans per completarlessevessol-licituds
d’accés. Es necessari destacar que, tenint
en compte el moment en que es van obtenir
(el primer trimestre de 2016), la qualitat de
les dades obtingudes amb la resposta al
questionari corresponent és baixa, per la
qual cosa no s’han pogut extreure

rellevants amb relacié a molts
dels items analitzats.

Cal destacar, tanmateix, les seglients:

Nombre reduit de sol-licituds d’accés a
la informacié. En l'etapa inicial d’entrada
en vigor de la Llei, cal remarcar que I'is que
han fet els ciutadans del dret a accedir a la
informacié publica, d’acord amb les xifres
proporcionades per les administracions
enquestades, ha estat baix. També cal
considerar la possibilitat que un nombre
incert de sollicituds no hagin estat
identificades correctament ni tramitades
d’acord amb la Llei. Aixi mateix, cal afegir
que les dades declarades sobre sol-licituds
presenten algunes incongruencies que
sembla que reflecteixen una tendencia a no
especificar les sollicituds que han estat
desestimades i les que no s’han resolt dins
de termini. En qualsevol cas, un Us escas
del dret a sollicitar 'accés a informacio
publica fa pensar que la nova configuracié
d’aquest dret encara és molt poc coneguda
entre la ciutadania.
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La xifra de 37 reclamacions que recull la
Memoria 2015 de la Comissi6 de Garantia del
Dret d’Accés a la Informaci6é Publica (GAIP),
totique limitada també en I’abast —en aquest
cas, perque el document només recull les
sollicituds que han generat una reclamacio
en el periode de juliol a desembre de 2015-
permeten intuir també una xifra baixa de
sol-licituds d’accés.

La identificacié del sol-licitant. Les dificul-
tats per acreditar la identitat dels sol-licitants
pot actuar a la practica com a impediment
del dret d’accés, especialment en el cas de les
sollicituds presentades electronicament. Cal
tenir en compte que el DNI electronic, com a
instrument per signar digitalment un docu-
ment, encara presenta dificultats operatives i
que altres sistemes de signatura electronica
encara estan poc estesos entre la poblacié
general. El resultat del mostreig aplicat amb
el metode del ciutada ocult evidencia que la
identificacié del sol-licitant, si no es faciliten
instruments especifics per fer-la efectiva, pot
retraure el nombre de peticions. També
alguna queixa rebuda pel Sindic ho posa aixi
de manifest. Aixi mateix, s’ha pogut compro-
var que algunes de les administracions a qui
s’ha formulat sol-licitud, ni tan sols disposen
d’'un formulari electronic que faciliti la for-
mulacié de la sollicitud. La suma d’aquests
factors actua, sens dubte, com a fre per a una
part dels potencials sol-licitants. Aquesta cir-
cumstancia es veu agreujada perqué només
una part de les entitats a les quals es van
adrecar sollicituds faciliten l'accés des del
portal a les unitats d’informacié responsa-
bles d’atendre les sol-licituds.

Del resultat de l'analisi de les dades
obtingudes amb l’aplicacié del test del
ciutada ocult cal destacar com a

les segiients:

Deure de resoldre expressament. Tot i
que es tracta d'una mostra petita de
sol-licituds, i feta en I’etapa inicial d’aplicaci6
de la Llei, que cal valorar amb prudeéncia,
s’ha de destacar que el test del ciutada ocult
posa de manifest que més de la meitat de les
sol-licituds presentades (53%) no han rebut
resposta dins de termini. Aquesta
circumstancia sembla que esta directament
relacionada amb la dimensié i els recursos

de les administracions receptores, ja que els
percentatges més alts de resposta dins de
termini es concentren en la Generalitat
(100%), les diputacions (75%) i els
ajuntaments de més de 20.000 habitants
(56,30%).

Sens perjudici de les limitacions que deriven
de l'abast no exhaustiu del test, aquesta
dada indica que una part significativa de
I’Administracié local encara no ha pogut
articular, al primer trimestre de 2016, els
recursos necessaris per tramitar i resoldre
les sol-licituds en el termini d’un mes. La
impossibilitat de disposar de personal
especialitzat o mancances de formacié i
suport a aquestes entitats podrien explicar
aquesta situaci6. Possiblement, una rad
addicional al baix nivell de resposta calgui
buscar-la en els dubtes que genera
I’aplicaci6é d’'un regim d’accés nouicomplex,
diametralment oposat a l'anterior, que fa
que s’endarrereixi la resolucié més enlla del
termini per resoldre, tot i el risc que el
silenci s’interpreti positivament.

La resolucié estimatoria i I’accés efectiu
a la informacié. En positiu, cal destacar que
quan s’ha estimat la sol-licitud d’accés del
test del ciutada ocult, s’ha facilitat
directament la informacid, en substitucié
de la resolucié estimatoria, tal com preveu
I'article 34.8 de la Llei 19/2014.

La denegacié de l'accés. El nombre de
resolucions desestimatories expresses en el
test del ciutada ocult (3) és massa baix per
extraure conclusions generals, pero cap de
les tres interpreta el limit aplicat de forma
restrictiva,nitéencomptelescircumstancies
del cas concret, niraonales causes concretes
que fonamenten [I'aplicacié6 del limit.
Certament, la denegaci6 de I'accés amb els
parametres dela Lleirequereix una valoracié
juridica complexa, perd no pas més que en
altres ambits d’activitat en que les
administracions han de ponderar
juridicament conflictes de drets o interessos
concurrents, i cal esperar que aquestes
resolucions s’adaptin progressivament al
contingut legal, com a expressi6 del dret del
ciutada a coneixer els motius concrets de la
denegaciéiaformular-hirecursoreclamacié6
en contra.

La motivacié insuficient també pot dificultar
I’actuacié revisora de la GAIP, en cas que es
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formuli reclamacié, si I’Administracié no
exposa la fonamentacié de la seva decisid
en els termes de l'article 20 de la Llei
19/2014. També cal remarcar que aquest
organisme ha destacat en les seves
resolucions que I’Administracié no pot
rebutjar l’accés invocant de manera
generica la concurréncia d’un limit previst
en la Llei, siné que ha de motivar
suficientment que, en el cas concret, ’accés
a la informacié pot generar un perjudici
efectiu al dret o interes protegit; ha de
ponderar si hi ha un interes public o privat
superior que justifiqui l’accés malgrat
I’afectacio i, finalment, en cas que entengui
que ha de prevaler el dret protegit per
I’excepcié a l'accés, ha de valorar, en
aplicacié del principi de proporcionalitat, si
un accés parcial protegiria suficientment el
dret sense excloure totalment l'accés. (Per
exemple, lesresolucions delesreclamacions
15/2015 i 17/2015, consultables al web
d’aquest organ).

En un cas en que s’ha denegat 'accés a la
informaci6 publica, s’ha interposat una
reclamacié davant la GAIP. En el termini de
redacci6 d’aquest informe, s’ha rebut la
notificacié de la resolucié del procediment
d’acord amb el que preveu l'article 42 de la
Llei 19/2014.

La resolucié de la GAIP ha estimat la
reclamacié presentada i reconeix el dret del
reclamant d’obtenir la informacid
sol-licitada. Alhora, requereix a
I’Administracié publica que lliuri al
sol-licitant la informacié en un termini
maxim fixat en la mateixa resolucié i
informi la GAIP de les actuacions dutes a
terme per executar-ho.

L’aplicacié del régim del silenci admi-
nistratiu. En tot cas, un index baix de res-
posta comporta que el régim del silenci
tingui una incidencia especial en I’exercici
del dret d’accés. Cal destacar, en aquest
sentit, la importancia dels criteris interpre-
tatius adoptats per la GAIP sobre reclama-
cié en cas de silenci administratiu, orien-
tats a facilitar la formulaci6é de reclamaci6
davant la manca de resolucio, sense que el
ciutada hagi de dilucidar previament si el
silenci té un sentit positiu o negatiu, d’acord
amb el regim general del silenci a la Llei i les
seves excepcions. Aquests criteris normatius
es poden consultar al web de la GAIP.

Amb relaci6é a la manca de resolucié, es va
requerir a 21 entitats que no van contestar la
sollicitud d’accés que facilitessin la
informacid, en aplicacié del regim de silenci
positiu, en els termes establerts en 'article 35
de la Llei 19/2014. Només 5 de les 21 entitats
(23,8%) han facilitat la informaci6 en aplicacié
del regim de silenci positiu. Tot i que es tracta
d’'una mostra reduida de casos, els resultats
obtinguts posen de manifest I'abast limitat
d’aquest mecanisme, en seu administrativa,
per fer efectiu I'accés a la informaci6.

Coma de 'analisi de les resolucions
de sollicituds d’accés a la informacio
publicades en el portal del Departament
d’Afers i Relacions Exteriors i Institucionals i
Transparencia, cal destacar que permet
assenyalar, en termes generals, que la qualitat
de les motivacions d’aquestes resolucions és
adequada als parametres de valoracié que
exigeix la Llei. Tanmateix, cal remarcar, amb
el mateix caracter general, que les resolucions
tendeixen a oferir una motivacié6 massa
succinta, especialment pel que fa a la
concrecié del limit legal a l'accés al cas
individual en que es planteja la sol-licitud.

Mentre s’elaborava aquest informe, la GAIP
va presentar al Sindic la Memoria 2015, de
conformitat amb el que preveu 'article 44 de
la Llei 19/2014. La Memoria consta de dues
parts. La primeraressenya l’activitat d’aquest
organisme durant els sis mesos en que va
estar en funcionament dins 'any 2015. Del
conjunt d’aquestes activitats, que es pot
consultar integrament en el web d’aquest
ens, cal destacar només que la segona meitat
de 'any 2015 es van presentar un total de 37
reclamacions, 12 de les quals van finalitzar
per acord de mediacid; i que cap de les
resolucions que es pronuncien sobre el
fons de la reclamacié ha desestimat
integrament la pretensié d’accés (71,5 %
estimacié integra i 28,5% estimacio parcial,
més un desistiment.)

La segona part de la Memoria, memoria
doctrinal, recull les resolucions de la GAIP
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que aquest organ considera que estableixen
criteris generals per a la resolucié de
futures sol-licituds, que la GAIP ha
d’identificar expressament, de conformitat
amb el que estableix l'article 44.1 de la Llei
19/2014. Més enlla del caracter preceptiu
d’aquest recull doctrinal, cal remarcar la
importancia de la tasca de la GAIP de fixar
i difondre pautes i parametres d’aplicacié
del dret d’accés a la informacié publica,
especialment en aquesta etapa inicial, en
que han d’ajudar a consolidar aquest dret i
a corregir-ne visions restrictives. La seva
sistematitzacié6 i difusié6 entre els
responsables de resoldre les peticions
d’accés i entre els ciutadans ha de
contribuir a consolidar aquest dret.

Amb caracter general, cal destacar la
importancia d’haver posat en marxa un
sistema agil i gratuit de reclamacié davant
un organ que no depen de l'administracié
que ha resolt la sollicitud inicial, i 1'Gs
notable del procediment de mediacié per
resoldre les discrepancies, en els termes que
preveu la Llei 19/2014.

3.3. Registre de grups d’interes

La Llei 19/2014 ha estat la primera norma a
I’Estat espanyol en regular [Dactivitat
d’influencia sobre els poders publics
realitzada per persones fisiques o juridiques
amb caracter regular o professional; els
anomenats grups d’interés o lobbies. Amb
aixd, segueix un cami que nombroses
democracies han iniciat i que ultimament
ha produit un gran nombre de regulacions
de diversa naturalesa i exigencia en paisos
del nostre entorn, la qual cosa demostra la
importancia que comenga a tenir la
regulaci6 del lobby en les agendes politiques
sobre bon govern. També lleis autonomiques
posteriors han optat per regular aquesta
figura.

En qualsevol cas, la gran majoria dels paisos
europeus no disposen d’una regulacio
integral del lobby, ni tampoc d’un sistema
per registrar de forma sistematica els
contactes entre lobbistes i decisors. En
aquesta materia, en termes generals, Europa
no disposa de regulacions equivalents a les
del Canada o els Estats Units. Alhora, moltes
de les normes existents no compleixen, per
la seva configuraci6 o per manca d’aplicacié,

la finalitat d’aportar transparencia a les
activitats dels grups d’interes. No obstant
aixo, Irlanda ha aprovat recentment un text
normatiu que millora la regulacié d’aquesta
materia i alguns paisos europeus —entre els
quals, Franca i Lituania- estan elaborant
propostes per canviar un marc regulador
que s’ha mostrat ineficient. Alhora, les
entitats corporatives 1 els lobbistes
professionals s’estan comprometent a
estandards etics més alts en les seves
interaccions amb el govern i donen suport a
les reformes, que poden millorar la seva
reputacié 1 igualar les condicions de
competencia al sector. En I'ambit de la Uni6
Europea, el registre de grups d’interes sera
obligatori, i s’ha treballat en un mecanisme
legal intern que sotmetria els grups a la
supervisié del Consell d’Europa.

La Llei 19/2014 preveu que I’Administraci6
de la Generalitat, els ens locals i els
organismes publics a que fa referéncia
I'article 3.1 b i c han de crear un registre de
grups d’interés, amb la finalitat donar
coneixement public de les persones i les
organitzacions que fan l’activitat
d’influéncia davant les administracions
publiques i de les seves actuacions.

Com a de I'analisi de les dades
aportades, cal destacar les segients:

En el moment d’emplenar els questionaris,
i d’acord amb la informacié tramesa, la
creacié i la posada en funcionament dels
registres de grups d’interés era molt
incipient. Cal tenir en compte, pero, que un
nombre molt significatiu d’ens locals van
expressar la seva intenci6 de complir
aquesta obligacié mitjancant 'opcié de
gesti6é centralitzada per I’Administracié de
la Generalitat, en els termes de I’article 45.3
de la Llei. Sobre aquesta opcid, cal remarcar
que, si bé té I'efecte positiu d’alleugerir la
carrega de treball als ens locals i de facilitar-
los-en el compliment, a ells i als mateixos
grups d’interés, caldra estar atents, quan
s’habiliti, perque no dificulti la mateixa
finalitat del registre, en el sentit de poder
visualitzar i fer el seguiment dels processos
d’interlocucié i influencia amb relacié a
cadascuna de les administracionsiles seves
actuacions.

Aixi doncs, 'opcié de gestié comuna del
Registre de grups d’interes també haura de
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ser eficag per facilitar 'accés ila comprensio
de la informaci6 registrada als ciutadans
que la consultin.

Aixi mateix, el nombre de persones inscrites
o que havien sol-licitat la inscripcié en els
registres ja creats també és molt baix en el
periode analitzat, la qual cosa sembla que
indica un desconeixement d’aquesta
obligacié. En concret, el cercador del
Registre de la Generalitat identificava un
total de 97 inscrits en el moment de cloure
la redaccié d’aquest informe. En qualsevol
cas, la manca d’un volum suficient de
dades limita la possibilitat d’extraure’n
conclusions, més enlla de l'evidencia que
es tracta d’'un ambit de la Llei en procés de
desplegament.

Pel que fa al contingut de les anotacions
registrals sobre l'activitat dels grups
d’'interes inscrits, 'obtencié de les dades
va coincidir amb el moment inicial
d’implantacié del registre i no s’ha pogut
verificar que s’ajusti a la Llei.

3.4. Bon govern: codis de conducta

La Llei ha regulat diversos instruments per
garantir el bon govern, que és definit en
I’article 2.d com els principis, les obligacions
1 les regles sobre la qualitat dels serveis i el
funcionament de I’Administracié i els
principis etics i les bones practiques d’acord
amb les quals han d’actuar els alts carrecs,
els carrecs directius i la resta de personal al
servei de I’Administracié, amb l'objectiu
que aquesta funcioni amb la maxima
transparéncia, qualitat i equitat i amb
garantia de rendici6é de comptes.

En aquest epigraf es valora la informacié
aportada per les administracions amb
relacié a l'aprovacié codis de conducta, i
també la inclusi6 de principis etics i regles
de conducta en les bases de convocatories
de subvencions i els plecs de clausules dels
contractes del sector public.

El desenvolupament de codis etics és un
dels components essencials de les politiques
de bon govern, tant en el sector public com
privat. Els codis de conducta tenen,
generalment, unes notes distintives o
continguts basics que es poden sintetitzar
de la manera segient:

A) Valors i principis, que es tracten unes
vegades de manera diferenciada i d’altres
de manera conjunta o només amb
I’explicitacié6 de valors o principis
essencials.

B) Normes de conducta, que tenen més o
menys abast en els seus detalls, depenent
del context i dels paisos.

C) Sistema de seguiment i control (Comissio
d’Etica o Comissionat d’Etica). Es tracta
d’'una peca clau per construir un marc
d’integritat institucional que sustenti una
infraestructura etica eficient i creible.

Cal, pero, que es defineixi el contingut o
abast material i el significat d’aquests
valors 1 principis.

Si es pren com a referencia un model de
codis de conducta del personal directiu o
dels alts carrecs que conformen el poder
executiu, cal remetre’s a exemples dels
paisos anglosaxons, que sén, sens dubte,
els que tenen un desenvolupament més
ampli en aquesta materia. Un important
codi d’aquestes caracteristiques és el Codi
etic i de conducta, del Senior Executive
Service de I’Administracié Federal d’Estats
Units, publicat el gener de 2012.

En l’ambit territorial espanyol, cal fer
referéncia a l'experiencia recent del Codi
eétic i de conducta dels carrecs publics i del
personal eventual del Govern basc, aprovat
el juny de 2013. Aquest codi fixa una serie
de valors i principis, que es despleguen en
normes de conducta que pauten quin ha de
ser el comportament o els estandards de
comportament adequats perque els
destinataris actuin en el compliment de les
seves funcions d’acord amb els principis 1
valors que inspiren el Codi. La singularitat
d’aquest codi etic rau en el fet aquest és un
codi de conducta propi d’'un ambit d’alta
direccié executiva (Govern) i no de funcions
propies del poder legislatiu o de component
representatiu.

Dins els models de codis étics, en 'ambit
anglosax6 la regulacié de les conductes sol
ser molt detallada o bé s’acompanya de
guies o manuals d’aplicaci6 en qué es
detalla de manera precisa quines conductes
sén les que no contravenen el codi o les
normes que s’hi estableixen, i també de
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quina manera s’han de resoldre o s’han
resolt els diferents dilemes étics, i fins i tot
incorporen solucions o exemples perque
puguin ser presos com a referéncia. Es
tracta, en tot cas, d’instruments que cal
qualificar d’utils per facilitar la comprensio
dels codis a les persones que els han
d’aplicar.

La Llei 19/2014 també ha volgut incorporar
obligacions etiques per als contractistes de
les administracions publiques catalanes i
les persones 1 entitats que reben
subvencions. En materia de contractacio ja
hi ha un gran conjunt d’experiéncies amb
relacié als anomenats pactes d’integritat
(PI), que tenen la finalitat d’incrementar els
nivells de transparéncia, anivellar les
condicions existents entre els diferents
actorsimillorarl’eficacia dels procediments
de contractacié publica. Amb tot, la seva
finalitat primordial és afrontar la corrupcié
al si de la contractacié publica.

Com a de I'analisi de les dades
aportades, cal destacar les seglients:

L’explotacié de les dades aportades per les
administracions posen de manifest que
I’aprovaci6 de codis etics adaptats a la Llei
19/2014 era molt baixa en el moment en
que es van respondre els questionaris,
malgrat que diverses entitats van
manifestar que 'estaven elaborant quan es
va sollicitar aquesta informacié.
Possiblement, la manca d’experiencia
previa en l'elaboracié d’aquests codis n’ha
endarrerit, en molts casos, l’aprovaci6.
Tampoc no s’ha pogut constatar que s’hagin
incorporat de forma generalitzada principis
etics i regles de conducta en els plecs de
clausules contractuals i en les bases de
convocatories de subvencions, tal com
determina l'article 55.2 de la Llei, tot i que
s’assenyalen experiencies significatives en
algunes administracions, especialment en el
cas de '’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

Tanmateix, en el moment de cloure
I’elaboracié d’aquest informe, el Govern ha
aprovat el Codi de conducta dels alts carrecs
i personal directiu de ’Administracié de la
Generalitat 1 de les entitats del seu sector
public, mitjancant Acord GOV/82/2016, del
21 de juny, publicat en el DOGC del 23 de
juny de 2016.

Pocs dies després, el 30 de juny, es va
publicar ’Acord GOV/85/2016, del 28 de
juny, pel qual s’aprova la modificacié del
model tipus de bases reguladores dels
procediments per a la concessié de
subvencions en reégim de concurrencia
competitiva, tramitats per I’Administracié de
la Generalitat i el seu sector public, i se
n’aprova el text integre. El text del model
tipus inclou un annex anomenat “Principis
etics i regles de conducta als quals les
persones beneficiaries de subvencions o ajuts
han d’adequar la seva activitat, i efectes d’'un
eventual incompliment d’aquests principis”,
amb la finalitat de donar compliment al que
estableix I'article 55.2 de la Llei 19/2014.

En tots dos casos, la publicacié ha estat
posterior alaredacci6 de 'informe, de manera
que l'analisi d’aquests instruments i la seva
valoracié s’haura de concretar en el proper
informe, juntamentamblarestad’innovacions
que, en aquest i altres ambits subjectes a
avaluaci6, es puguin produir d’ara endavant.

3.5. Bon govern: dret a una bona
administracié. Cartes de serveis

La Llei 19/2014 preveu diversos mecanismes
per articular el dret a una bona administracio,
que té una singularitat propia, malgrat que es
regula dins el capitol relatiu al bon govern. Es
tracta d’'un dret de configuracié6 moderna,
actualment incorporat a l'article 41 de la
Carta europea de drets fonamentals de la
Unié Europea, a larticle 30 de IEstatut
d’autonomia de Catalunya, i consolidat a
partir de nombroses senténcies del Tribunal
de Justicia de la Uni6é Europea, del Tribunal
Europeu de Drets Humans, del Tribunal
Suprem i del Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya, i té diferents manifestacions
en les relacions que s’estableixen entre les
administracions publiques i els ciutadans.
Algunes d’aquestes manifestacions tenen
un caracter eminentment processal, com
les que recull I'article 22 de la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions
publiques de Catalunya. D’altres estan
relacionades amb el dret a exigir uns serveis
subjectes a uns estandards de qualitat.

Les cartes de serveis formen part d’aquest
dret a una bona administracié en el vessant
prestacional, i en la Llei 19/2014 passen a
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tenir naturalesa reglamentaria i vinculen
I’Administracié publica i els usuaris (art.
59). Aquest caracter obligatori suposa una
novetat respecte a la situacié precedent. La
Llei estableix que les cartes de serveis,
entre altres aspectes, han de definir els
estandards minims de qualitat del servei,
les condicions d’accés, els drets i deures
dels usuaris, el regim economic aplicable,
els indicadors per avaluar-les i les vies de
reclamaci6 i les vies utilitzables per obtenir
informaci6 i orientacié amb relacié al servei.

Com a de I'analisi de les dades
aportades, cal destacar les segients:

Igual que succeeix amb els codis de
conducta, el nombre de cartes de serveis
aprovades amb el contingut juridicament
vinculant que fixa la Llei és molt limitat. Si
bé hi ha una experiencia relativament
perllongada en l'elaboracié de cartes de
serveis, especialment en I’Administraci6 de
la Generalitat i alguns dels municipis de
dimensi6 més gran, el fet que calgui
adaptar-les al contingut que fixa la Llei i el
caracter vinculant i exigible que els atorga
I'article 59.2 de la Llei 19/2014 fan que se’'n
requereixi una revisié profunda, que encara
no s’havia concretat, en termes generals, en
el moment en que es va demanar informacié
sobre ’aplicaci6é d’aquesta previsié legal.

3.6. Bon govern: dret a una bona
administracié. Avaluacié dels serveis
publics i propostes i suggeriments dels
ciutadans

L’article 60 de la Llei 19/2014 preveu, dins
les obligacions relacionades amb el dret a
una bona administracié, el dret dels
ciutadans a ser consultats de manera
permanent i regular sobre el grau de
satisfaccié amb relacié als serveis publics i
les activitats gestionades per les
administracions publiques. Alhora, I'article
61 reconeix el dret dels ciutadans a formular
propostes i suggeriments de millora, que
han de ser donats a coneixer de forma
anonimitzada, i 1’Administracié ha de
reconeixer i fer publiques les que impliquin
una millora substancial dels serveis publics.

L’opcié del legislador ha estat, per tant, fer
compatibles el dret a uns serveis publics de
qualitat amb el fet que el control sobre la

qualitat dels serveis publics sigui participat,
com una manifestacié del dret democratic a
la participacié ciutadana en els afers
publics.

Com a de I'analisi de les dades
aportades cal destacar les seglients:

Amb relacié a l'avaluacié de qualitat de
serveis publics i politiques publiques, cal
remarcarquesénpoqueslesadministracions
que porten a terme consultes i enquestes
entre la ciutadania amb aquesta finalitat.
Les dades que ofereix l'explotacié dels
questionaris apunten a una concentracio
d’enquestes i de consultes en uns pocs
departaments de la Generalitat i
ajuntaments, i la practica inexisténcia
d’iniciatives en la resta, excepte pel que fa
aladisponibilitatdebustiesdesuggeriments,
molt més generalitzada. En qualsevol cas,
no es pot considerar que encara s’hagi
generalitzat la realitzacié periodica
d’enquestes o de consultes amb relacié a la
pluralitat de serveis que presten les
administracions publiques, com determina
la Llei.

La disponibilitat de busties per formular
propostes esta molt més estesa, si bé en
molt pocs casos es déna difusié de les
propostes rebudes, i la valoracié i la
utilitzacié que se’n fa per a la millora de la
qualitat dels serveis.

3.7. Bon govern: millora de la qualitat
normativa

El capitol III del titol V de la Llei 19/2014 es
dedica a la “millora de la qualitat
normativa”. Els articles 62 a 64 s’han
d’interpretar sistematicament amb els
articles 59 a 70 de la Llei 26/2010, que
regulen el procediment d’elaboracié de
reglaments de I’Administracié6 de Ila
Generalitat; els articles 36 i seglients de la
Llei 5/2008, de 5 de novembre, de la
presidencia de la Generalitat i del Govern,
amb referencia als avantprojectes de llei i
altres normes amb rang de llei, i I'article
178 del Decret legislatiu 2/2003, de 28
d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la
Lleimunicipalide regim local de Catalunya,
pel que fa a les ordenances i els reglaments
locals. També cal tenir en compte l'article
41iseglients de la Llei d’economia sostenible
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de 2011, aplicable en I'elaboracié de
reglaments, projectes de llei i ordenances i
reglaments locals, que tenen caracter
basic.

L’article 64 de la Llei 19/2014 planteja la
millora de la regulacié, en el sentit de la
better o smart regulation, moviment de
caracter internacional que fa anys que ha
arribat també a Espanya i Catalunya.
L’apartat 4 de I'article 64, amb referencia a
les proves pilot, no és sin6 una reiteracio,
més detallada, de 'antic article 67 de la
Llei 13/1989, d’organitzacid, procediment i
regim juridic de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, derogat per la
Llei 26/2010. Pel que fa a I'apartat 1, sembla
quevol ferreferénciaal’avaluacié d’'impacte
normatiu i el mesurament de carregues
administratives, mitjancant el metode
reconegut de l'International Standard Cost
Model. Tant aquest primer apartat de I’article
64 com el segon s’ha d’entendre que fan
referéencia generica, en definitiva, a les
tecniques d’avaluacié ex ante i ex post de
normativa internacionalment reconegudes.

Com a de I'analisi de les dades
aportades cal destacar les seglients:

L’Administracié de la Generalitat té una
dilatada experiéncia en I'is de mecanismes
de millora de la qualitat normativa i
I’avaluacié dels efectes de la regulacié que
es pretén aprovar, amb I'is d’instruments
que van més enlla dels que postula la Llei
19/2014.

Per contra, en l’ambit local, I'us dels
mecanismes de millora de la regulacié
establerts en l'article 64 de la Llei ha estat
molt baix i, en termes generals, els ens
locals encara no havien fet Us, en el moment
de plantejar els qliestionaris sobre 'aplicaci6
de la Llei 19/2014, dels mecanismes que
preveu aquest precepte, com ara convenis
amb sectors afectats per una norma o proves
pilot previes a I’aprovacié per verificar-ne la
idoneitat.

3.8. Govern obert i participacié ciutadana

El govern obert engloba, en termes de I’article
2 de la Llei, les mesures per establir una
relaciéiundialegpermanentsibidireccionals
entre I’Administracié i les persones a ’hora

de definir i aplicar les politiques publiques,
1 per introduir i1 desenvolupar instruments
de participacié i col-laboracié ciutadana en
els assumptes publics.

L’organitzacié internacional Alianca pel
Govern Obert (OGP, en les seves sigles en
angles, Open Government Partnership)
identifica quatre valors clau o principis del
govern obert:

Transparencia: la informacié sobre les
activitats 1 les decisions governamentals
ha de ser oberta, comprensiva, puntual,
disponible lliurement al public i d’acord
amb els estandards basics de dades obertes.

Participacié ciutadana: els governs han de
mobilitzar els ciutadans perque participin
en el debat public i contribueixin al
desenvolupament d’una governanca més
receptiva, innovadora i efectiva.

Rendicié de comptes (accountability): hi ha
d’haver regles, regulacions i mecanismes
perque els actors governamentals
justifiquin les seves accions, actuln en
resposta a les critiques i acceptin les
consequeéncies de les faltes de compliment
de lleis o compromisos.

Tecnologia 1 innovacié: els governs
accepten la importancia de proveir els
ciutadans amb accés obert a la tecnologia,
el rol de les noves tecnologies en el foment
de la innovaci6 i 'augment de la capacitat
dels ciutadans per utilitzar-les.

El titol VI de la Llei 19/2014 ha incorporat a
l'ordenament juridic catala els principis
reconeguts internacionalment en materia
de govern obert i també alguns dels
instruments necessaris per impulsar-los.

Com a de I’analisi de les dades
aportades cal destacar les segiients:

La Llei 19/2014 incorpora els principis
reconeguts internacionalment com a
identificadors del govern obert, perdo només
alguns dels mecanismes que han
d’impulsar la implementacié d’aquesta
forma de relacié entre administracions
publiques i ciutadania.

El poc desplegament normatiu d’aquest
ambit no ha facilitat que les administracions
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incorporin, de forma generalitzada,
instruments propis del govern obert. Aixi,
malgrat que les dades que es desprenen dels
questionaris sén poc concloents en aquest
ambit, sembla que el desplegament del
govern obert a les administracions
publiques catalanes era, en termes
generals, encara molt incipient. Amb tot,
cal assenyalar en positiu la iniciativa d’'una
seixantena d’ens locals i de ’Administracié
de la Generalitat, que disposen de portal
de govern obert.

Pel que fa al desenvolupament de canals
de participacié ciutadana, el més estes
seria el de bustia ciutadana de propostes i
suggeriments, que és un instrument
d’abast limitat i inadequat per a les formes
de participacié més complexes, com ara la
intervencié ciutadana en els processos de
presa de decisions. Amb tot, també cal
assenyalar que, de forma més individual, es
constata l’existéncia, tant en l’ambit de
I’Administracié de la Generalitat com d’alguns
ens locals, d’experiéncies de participacié
ciutadana més articulades i efectives, pero de
caracter singular.

3.9. Sistema de garanties. Regim
sancionador

El curt termini transcorregut entre l'entrada
en vigor de la Llei i la sol-licitud de dades
sobre l'aplicacié comporta que no hi hagi
constancia de la incoacid, i encara menys
resolucid, de cap procediment sancionador
per infraccions tipificades en la Llel
19/2014. Cal, per tant, posposar per a
futures avaluacions la verificaci6 que
aquest sistema compleix la seva funcié de
corregir conductes i actuacions contraries a
les determinacions de la Llei.

3.10. Les activitats de difusi6 i informacié
sobre el contingut de la Llei 19/2014

A T'empara del Conveni marc de 2 de juny de
2015 entre el Departament de Governacié i
Relacions Institucionals, el Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC),
I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
(EAPC), les diputacions catalanes, I’Associacié
de Municipis i Comarques i la Federacié de
Municipis de Catalunya, durant I'any 2015 i
2016 s’ha concretat una serie d’activitats
formatives per difondre els continguts de la
Llei 19/2014, en alguna de les quals ha participat
el Sindic de Greuges.

La Direcci6 General d’Accié CivicaiComunitaria
ha portat a terme actuacions formatives
adrecades a entitats del segon i tercer sector,
sobre les obligacions de transparencia
d’aquestes entitats.

Parallelament, s’han editat guies per a
'aplicacié de les obligacions de transparencia,
adrecades als ens locals i fundacions i
associacions.

El Consorci AOC déna accés també a través del
seu portal a les guies de suport i a consultes
juridiques sobre l'aplicacié de la Llei.

No consta en la informacié6 rebuda el desplega-
ment d’activitats adrecades especificament a
la difusié del contingut de la nova Llei, en
general, ni singularment sobre la configuraci6
del dret d’accés i les vies per exercir-lo. Cal
assenyalar, pero, la iniciativa de ’Administra-
ci6 de la Generalitat de difondre, a través de les
xarxes socials, activitats, novetats i altres noti-
cies rellevants entorn de la promocié de la
transparencia de les administracions publi-
ques, la participacié ciutadana i informar sobre
les actualitzacions i nous fitxers de dades
obertes.
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La disposicié addicional cinquena de la Llei
19/2014 conté un mandat al Parlament de
Catalunya perque la cambra faci les
adaptacions del seu marc normatiu intern que
siguin necessaries per complirelsrequeriments
establerts per la mateixa Llei. Aquesta
adaptacié normativa, en termes generals, ja es
va portar a terme amb la modificacié del
Reglament del Parlament, aprovada el 8 de
juliol de 2015, i dels Estatuts de Regim i Govern
Interiors (ERGI), del 18 de desembre de 2014.
Pel que fa als continguts concrets requerits, se
centren en els ambits seglients:

4.1. Portal de la Transparencia

Ni la disposicié addicional cinquena de la
Llei 19/2014 ni les normes propies del
Parlament de Catalunya determinen quin
ha de ser el contingut del portal de
transparencia d’aquesta institucié i els
elements que, de manera concreta, n’han
de formar part. Un cop examinat el portal
de transparencia creat, es constata que
I’estructuracié de la informacié s’ha fet
tenint en compte les especificitats de la
institucié i de la seva activitat.

Com a valoraci6 general es pot assenyalar
que esta ben estructurat i que combina la
indexacié de materies disponibles al web
de la institucié mitjancant enllagos, amb
I’opcié de descarrega directa de documents
en alguns casos. Tanmateix, alguns dels
continguts previstos en la disposicid
addicional, com ara el registre de grups
d’interes i el formulari per a I'exercici del
dret d’accés a la informacié parlamentaria
a través del portal, estaven pendents en el
moment d’examinar el portal.

4.2. Actualitzacié i ampliacié dels
procediments de participacié dels
ciutadans en els procediments
d’elaboracié de les lleis

Tot i que l'experiencia del format “Escd
1367, iniciada la legislatura anterior, esta
orientada a afavorir la participacio
ciutadana, cal entendre que és insuficient
i que caldra desenvolupar altres eines per

garantir la possibilitat de participaci6
efectiva de les persones en totes les
iniciatives legislatives i l'obligatoria
interaccié dels ciutadans amb els organs i
els subjectes de la vida parlamentaria. Cal
recordar, en aquest sentit, que la
participacié ciutadana en l'exercici de la
funcié legislativa no és només un
manament de la Llei 19/2014, siné que
també dimana de 'article 29.4 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya.

4.3, Accés a la informacié
parlamentaria

D’acord amb el Reglament del Parlament,
el Portal de la Transparencia ha de facilitar
I’exercici d’aquest dret mitjancant un
formulari electronic senzill i la Mesa del
Parlament ha de regular les condicions
d’exercici d’aquest dret. En el moment de
cloure la redaccié d’aquest informe, el
Portal de la Transparéncia encara no
incorporava el formulari i la Mesa no
havia aprovat la normativa de
desplegament.

4.4. Accés a la informacié relativa al
compliment de les obligacions dels
diputats i dels alts carrecs en materia
d’incompatibilitats, declaracions
d’activitats i béns, i també sobre les
seves retribucions

En el Portal de la Transparencia hi consta
lainformacié dels diputats de la legislatura
vigent amb relacié al contingut que
assenyala la lletra d de la disposicid
addicional cinquena de la Llei.

4.5. Accés als curriculums de les
persones proposades per ocupar
carrecs publics el nomenament de les
quals és competéncia del Parlament

Amb relacié a aquest punt, el Portal de la
Transparencia facilita la relacié de totes
les institucions i els organs en el
nomenament dels quals participa el
Parlamentiun enllag al web corresponent.
En el web de cada institucié i organ es
poden localitzar els curriculums de les
persones que el Parlament ha designat.
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4.6. Definicié i desenvolupament de les
regles de bon govern i de govern obert en
I’ambit parlamentari

L’article 115 del Reglament del Parlament
estableix que correspon a la Comissi6 de
Reglament de la cambra aprovar un codi de
conducta dels diputats. La proposta articulada
de codi de conducta dels diputats va ser
aprovada per la Mesa del Parlament el dia 24
de maig de 2016 (BOPC 146, del 2 de juny de
2016) i es troba pendent d’aprovacié a la
Comissié6 de Reglament en el moment de
cloure la redacci6 d’aquest informe.

Amb relacié a la qualitat normativa, I'article
14 de ’ERGI preveu la creaci6é d'una oficina de
qualitat normativa, a qui correspon elaborar
estudis i propostes sobre técnica normativa i
sobre la inserci6 de la legislacié catalana en
els diversos contextos normatius i socials.

Pel que fa a la consolidacié de lleis, els articles
140 a 145 del Reglament del Parlament regulen
un procediment per a la consolidacié de la
legislacié vigent que inclou els suposits i les
finalitats que preveul’apartat4 dela disposicié
addicional cinquena de la Llei 19/2014.

4.7. Registre de grups d’interes propi

El Parlament de Catalunya ha de crear un
registre de grups d’interes propi. La reforma
del Reglament del Parlament regula
especificament aquest instrument, per bé
que en el moment de finalitzar la redacci6
d’aquest informe encara no havia estat creat
ni era operatiu.

4.8. Sistema de garanties propi, que ha
d’incloure, com a minim, la creacié d’un
organ de reclamacié inspirat en els
principis establerts pel capitol IV del titol
III de la Llei 19/2014

El Reglament del Parlament de Catalunya
regula un sistema de garanties propi i preveu
expressament que ha de disposar d’un organ
de reclamacié contra les denegacions del dret
d’accés a informacié publica en poder del
Parlament. També estableix I'opcié d’assignar
a la GAIP, mitjancant conveni amb aquest
organisme, la funci6 de resoldre aquestes
reclamacions. Aquesta opcié no consta que
s’hagi concretat en el moment de cloure la
redaccié d’aquest informe.
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En la introduccié d’aquest informe s’ha
assenyalat que la Llei 19/2014 planteja el
repte d'una transformacié profunda en la
manera en que les administracions
tradicionalment serveixen els ciutadans i s’hi
relacionen; un canvi profund en que l'accés a
la informacié publica ha de ser un dret
generalitzat i facilment a l'abast, en que
s’expliquin les decisions que s’adopten,
s’avanci cap a un model d’administraci6
publica que es regeixi en les seves relacions
amb els ciutadans pels principis de bona
administraci6 i participacié ciutadana en les
politiques publiques més transcendents, i
que, al mateix temps, reti comptes del resultat
d’aquestes politiques i de les seves decisions.

Es cert que aquests parametres ja s’havien
introduit préeviament en ambits sectorials
concrets, de manera més o menys amplia,
perd mai amb la generalitat i 'extensié que
determina la Llei 19/2014. En aquest procés
de transformacié profunda, que ha de véncer
dificultats d’ordre material i resisténcies
culturals, el Sindic considera que la finalitat
de la funcié d’avaluar el compliment de la
Llei ha de ser contribuir a fer possible assolir
aquest objectiu amb 'amplitud que aquesta
el planteja.

Amb la perspectiva d'una transformacié
d’aquesta magnitud, que no pot ser assolida
en un any de vigencia ni depén només del
compliment formal de les obligacions, les
conclusions i les recomanacions que es
recullen a continuacié tenen per finalitat
detectar mancances i limitacions que poden
dificultar I'aplicacié de la Llei en tota la seva
extensié i proposar mesures que poden
contribuir a millorar-la.

A banda de les conclusions de I'analisi de
cadascun dels ambits materials analitzats, i
que es recullen en els apartats corresponents,
cal destacar, amb caracter general, les
segients:

Capacitat d’adaptacié6 a la Llei. La
consolidaci6é dels canvis que imposa la Llei
requereix una inversié6 de recursos
significativa, que s’ha de detreure d’altres
ambits o generar de nou, i que ha de ser
sostinguda en el temps, amb les dificultats
que aixd comporta en un context perllongat

de restriccié de la despesa publica. Adaptar
un volum ingent d’informacié a formats
obertsiinteroperables, gestionar lainformacio
per facilitar-ne la localitzacié i l'accés o
incorporar instruments de participacid
ciutadana de manera permanent, per
esmentar només tres de les adaptacions que
requereix la Llei, comporta una inversié de
recursos notable. Aquest és un obstacle a curt
1 mitja termini que no es pot ignorar en fer
l'avaluacié i que no consta que el legislador
hagi identificat i tingut en compte, més enlla
dels mecanismes de suport a les entitats
locals i subjectes privats que fixa la norma.

Tanmateix, 'absencia d’un calcul realista (i
complex) del cost econdmic i organitzatiu del
compliment de la Llei per als subjectes
obligats comporta que calgui fer aquesta
estimacié a posteriori. Ignorar la necessitat
de recursos per complir la Llei portara a
I'incompliment de fet o al compliment només
parcial. Una altra cosa és que, un cop
identificades i dimensionades les necessitats
de recursos, cada administracié ho hagi de
preveure com a prioritat pressupostaria i
aprovar el seu pla estratégic (amb el suport
que calgui en el cas de les entitats amb
menys recursos) per executar les obligacions
que imposa la Llei. Aixi, en el cas de les
administracions territorials, el volum i la
diversitat d’obligacions que incorpora la Llei
requereixen, a criteri del Sindic, 1'elaboracio
d'un pla que identifiqui les actuacions
necessaries per aplicar-les i en prevegi
I'execucié. La Llei només ha previst aquest
pla per a la Generalitat.

Entrada en vigor i transformacié efectiva.
Com tota transformacié rellevant, requereix
un cert temps per sedimentar i no es pot
lligar estrictament amb un criteri rigorista a
la dada formal de I'entrada en vigor de la Llei
19/2014 que obvil aquesta realitat: canvi
profund, a partir d'un procés sostingut, i
volum de recursos necessaris en un context
de limitacié de la despesa. Aixi, aquest primer
informe d’avaluacié permet constatar que, en
termes generals, en els ambits de la Llei que
requereixen l'elaboracié acurada de nous
instruments o la revisi6 profunda dels ja
existents el compliment s’endarrereix, de
manera generalitzada, més enlla de 'entrada
en vigor.

Necessitat de desplegament reglamentari.
Aquesta primera avaluacié ha posat de
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manifest la dificultat per concretar I'abast i el
contingut d’'una part de les obligacions que
estableix la Llei, en algun cas només
enunciades o esbossades en el text legal.
En aquest sentit, d’'una banda, caldria
valorar I'oportunitat que materies com ara
el dret a una bona administracié i a la
participacié ciutadana disposin d’una
regulacié legal independent i més completa
que la que actualment ofereix la Llei
19/2014. D’altra banda, la necessitat d’un
desplegament reglamentari es fa
singularmentevidentiel seuendarreriment
condiciona, en part, 'aplicacié de la Llei i
la mateixa tasca d’avaluacié.

Ambit material de la Llei com a dificultat
per desplegar-la. També cal destacar que
I'ampli abast de materies regulades i
pendents de desplegament pot influir en

aquest endarreriment a I’hora de desplegar
reglamentariament la Llei. El desplegament
reglamentaridelallei19/2014 possiblement
seria més facilment abordable si es fes
individualment per materies o, en tot cas,
separant transparéncia —publicitat activa i
dret d’accés— de la resta.

Regulacié homogeénia per a subjectes de
naturalesa molt diversa. A banda de la
necessitat del desplegament reglamentari,
aquesta primera avaluacié de la Llei també
evidencia les dificultats per harmonitzar
les determinacions de la Llei amb la
configuracié, la naturalesa i les funcions
de cada tipologia d’administracions i
institucions. Tractar homogeniament el
que és heterogeni no ha facilitat la
implementacié de la Llei i pot frenar-ne
I’aplicacié.
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A continuacié es recull una llista de
suggeriments i recomanacions que, a criteri
del Sindic, es desprenen de l'informe i de
les conclusions que s’han exposat en
I'epigraf anterior.

6.1. Recomanacions de caracter general

Difusi6 del contingut de la Llei entre la
ciutadania. La Llei 19/2014 introdueix els
instruments per a una transformacié
profunda en lorganitzacié de les
administracions i la seva relacié amb les
persones. Tanmateix, aquest caracter
innovador requereix un esforg singular de
difusié entre la ciutadania, que ha de
coneixer el contingut de les noves
obligacions i els mecanismes per exigir-ne
el compliment. Per tant, cal planificar un
programa de difusié dels continguts de la
Llei al conjunt de la ciutadania que sigui
especialment intens en l’ambit del dret
d’accés.

Regulacié autonoma de la transparencia
informativa. La transparencia informativa
—-publicitat activa i dret d’accés— hauria de
ser objecte de regulacié independent,
mitjancant una norma legal dedicada
exclusivament a regular de manera integra
I’accés i la difusié d’informacié publica,
en linia amb el model dels paisos del
nostre entorn. La regulacié conjunta amb
obligacions de caracter etic, de bona
administracié i de participacié ciutadana
pot difuminar-ne l’abast com a dret
subjectiu.

El dret a un bon govern i a un govern
obert també requeriria una regulacié
singular i més completa. En el mateix
sentit, en el cas dels titols Vi VI de la Llei
(bon govern i govern obert), també cal
valorar l'oportunitat de regular aquestes
materies de manera segregada, mitjangant
lleis especifiques, que regulin de manera
completa el dret a una bona administracié
en els diferents ambits de l’activitat
publica (el Codi europeu de bona conducta
administrativa 1 el Codi de bones
practiques del Sindic de Greuges podrien
ser una font d’inspiracié6 d’aquesta
regulaci6 més completa del dret a una

bona administracid) i que, en 'ambit del
govern obert, despleguin alguns elements
que la Llei 19/2014 només esbossa.
Cadascun d’aquests ambits materials
disposaria, d’aquesta manera, de la
regulacié independent que mereixen des
de la perspectiva dels drets ciutadans que
tutelen. Aquesta regulacié independent
també facilitaria el desplegament
reglamentari individual de cadascuna.

Manca el desplegament reglamentari
de la Llei 19/2014. Cal desplegar
reglamentariament la Llei per concretar
I’abast i el contingut d’algunes de les
obligacions que incorpora, i per facilitar
tant el compliment com l’avaluacié d’una
llei d’aquesta complexitat i dimensié.

L’heterogeneitat dels subjectes obligats, i
la diversitat de funcions i de dimensions
farien aconsellable que el desplegament
reglamentari, sense reduir ’abast de la
Llei, harmonitzésles seves determinacions
amb la configuracié i les funcionalitats de
cada tipologia d’administracions i
institucions.

6.2. Publicitat

Cal clarificar el contingut d’algunes
obligacions de publicitat. Malgrat que la
regulacié en materia de publicitat activa
és prolixa, cal definir -desplegar- el
contingut d’algunes obligacions per
aclarir-ne I’abast.

Cal revisar 'accessibilitat a tots els
continguts dels portals de transparencia.
L’Gs de les tecnologies de la informacio
per permetre 'accés a través dels portals
de transparéncia facilita, en termes
generals, 'accessibilitat de la informacio,
perd cal resoldre els problemes de
programari i de protocols de seguretat que
poden impedir ’accés a una persona amb
coneixements técnics mitjans. També cal
tenir en compte que les tecnologies de la
informacié poden ajudar a posar a
disposici6é la informacid, perd no poden
substituir les tasques d’organitzacié i de
sistematitzacié d’arxius, com a base
d’aquesta accessibilitat.
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La informacié publicada ha de ser
organitzada, entenedora i reutilitzable.
Un dels riscos de la publicitat activa, com
en altres ambits regulats en la Llei 19/2014,
és el compliment merament formal. Cal
que la publicaci6 de la informacié no sigui
només un abocament desorganitzat de
dades. Tot i que era complex en aquest
primer estadi d’aplicacié6 de la Llei, cal
adoptar en un futur com més immediat
millor criteris minims d’estructuracio,
organitzacié interna i homogeneitzacié de
la informacié, de manera que ’accés sigui
com més facil millor i de manera intel-ligible
i comparable (a vegades la complexitat
deriva del mateix contingut, pero en alguns
casos el format de publicacié dificulta, per
si mateix, la comprensié de la informacié).
També cal una organitzacié d’arxius en
formats comuns que en permeti la
interoperativitat.

Cal dedicar esforcos a elaborar i publicar
guies d’interpretacié d’aquella informacié
publicada que sigui més complexa per a la
majoria de ciutadans.

El responsable de la publicaci6é de dades ha
de tenir cura de la seva qualitat 1
actualitzacié, pero també de la seva
accessibilitat i del manteniment dels
enllacos quan l'accés no es fa directament
des del portal.

La publicacié d’informacié reutilitzable
requereix, en molts casos, un esforg
significatiu d’adaptacié de format que no
pot ser immediat, pero, fins que aixi sigui,
cal permetre a les persones, en tots els
casos, una minima interacci6é amb la
informacié publicada (cerca, impressid,
exportaci6 de dades).

Cal adaptar les obligacions de publicitat
a la tipologia d’obligats. El desplegament
reglamentari de la Llei hauria de concretar,
sense reduir-ne el contingut, el compliment
de les obligacions de publicitat d’acord amb
la diferent naturalesa dels ens obligats al
compliment.

S’han de publicar els continguts de
publicitat que encara no s’han elaborat. La
publicitat d’elements que requereixen que
previament s’articulin processos,
s’organitzin les dades o es reelaborin
continguts d’acord amb la Llei requereix un

esfor¢ organitzatiu i de recursos dificil de
concretar en el termini d’entrada en vigor
de la Llei, pero que s’hauria de fer efectiu en
el futur immediat.

6.2.2.1. Generalitat de Catalunya i ens
dependents

Cal millorar la qualitat de la informacié
publicada al Portal de Transparéncia de la
Generalitat. Des del punt de vista de format
1 presentacié de la informacié publicada, la
primera fase d’abocament de dades en
compliment de la Llei hauria d’anar seguida,
a curt i mitja termini, per un esforg perque
totalainformaci6 publicada sigui accessible,
comparable i intelligible per als ciutadans,
en els termes que propugna la Llei 19/2014.

L’Administracié de la Generalitat hauria de
valorar quina part de la informacié que
actualment es publica agregada permetria
al ciutada tenir una informacié més concreta
sobre el funcionament d’aquesta
administracié si es presentés estructurada
per departaments.

Cal publicar els continguts pendents
d’elaboracié. Com succeeix amb tots els ens
obligats, la Generalitat ha d’accelerar la
posada en marxa efectiva de determinats
instruments previstos en la Lleii que encara
estaven en procés d’implementacié en el
moment d’avaluar el portal (cartes de
serveis, indicadors de qualitat dels serveis
publics, entre d’altres), ja que també
condicionen el compliment de les
obligacions de publicitat. En els casos
d’informacié que pugui ser més complexa
per a la majoria dels ciutadans, cal posar a
la seva disposicié instruments que en
facilitin la comprensié.

Els ens dependents de la Generalitat han
de complir les obligacions de publicitat.
Tots els ens publics de la Generalitat haurien
de tenir un portal de transparéncia que
permetés als ciutadans accedir directament
a la seva informacié. L’Administraci6 de la
Generalitat ha de facilitar als ens que ho
requereixin el suport i 'assessorament que
necessitin per poder complir les obligacions
de transparencia, i també 1'iis de les seves
plataformes quan sigui possible.
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La Generalitat ha de mantenir el suport
a I’Administracié local. La tasca de suport
als ens locals que ho requereixin per
facilitar-los el compliment de les obligacions
de transparencia s’ha de mantenir en el
futur immediat per fer possible que els
continguts dels portals s’adequin
progressivament als parametres de facilitat
d’accés i comprensid, interoperabilitat i
reutilitzaci6.

6.2.2.2. Ajuntaments i ens que en depenen

Cal articular mecanismes complementa-
ris de suport als municipis amb menys
recursos. El suport a municipis de menys de
20.000 habitants no pot ser només tecnolo-
gic. Per complir les obligacions de publicitat
i fer-ho amb els requisits de qualitat que
determina la Llei també calen recursos juri-
dics, econdomics i de personal -sobretot
quan cal elaborar per primera vegada la
informacié o bé reelaborar-la amb els para-
metres de la Llei- que aquests municipis no
tenen i que, de moment, no hi ha constan-
cia que s’hagin posat al seu abast amb la
intensitat requerida. En el cas dels ens
dependents, la publicitat també depéen en
bona mesura dels recursos que ’ens matriu
els faciliti.

Cal potenciar les iniciatives per posar a
disposici6 dels ajuntaments les plataformes
de difusié d’informacié publica que ja
existeixen, en col-laboraci6 amb la
Generalitat, els ens locals supramunicipals,
les entitats municipalistes i I’AOC, amb la
finalitat de facilitar el compliment de les
obligacions de publicitat als ens amb menys
recursos i, al mateix temps, afavorir
I’homogeneitat dels formats i que siguin
comparables.

Cal millorar la qualitat de la informacié
publicada. Com en el cas de ’Administracié
de la Generalitat, en el futur immediat cal
anar més enlla del compliment formal de
I'obligacié de publicar. Els ajuntaments han
d’establir criteris d’estructuracio,
organitzacié i homogeneitzacié de la
informacié publica, de manera accessible i
comprensible per als ciutadans.
Addicionalment, també cal quelainformacié
sigui facilment accessible des del lloc web
municipal 1 que s’incorpori al Portal de
Transparencia de la Generalitat, amb la
perspectiva que, en un futur com més

proper millor, des d’aquest portal es pugui
accedir a la informacié de tots els ens locals
en format estructurat, comprensible i
comparable.

6.2.2.3. Ens locals supramunicipals

S’han de difondre les eines que faciliten
l’'accés a la informacié publicada. Els ens
supramunicipals han desenvolupat una
tasca de suport als municipis que també
s’haconcretatenl’ambitdela transparencia.
Algunes de les eines creades en aquest
ambit s’haurien de posar a disposicié de
totes les administracions perque sén utils
per facilitar 'accés a la informacié (seria el
cas dels cercadors especifics de normativa
del BOP).

Cal establir mecanismes de difusié
d’informacié compartida. En el cas
d’informacions que gestionen per compte
d’altres entitats locals, cal vetllar perque la
informacié compartida sigui accessible
facilment i no generi confusié.

6.2.2.4. Ens de cooperacié6 (mancomunitats i
consorcis)

Cal que totes les mancomunitats de
municipis i consorcis compleixin les
obligacions de transparencia. Cal
generalitzar la implementacié de les
obligacions de transparéncia també en
aquest ambit —amb el suport, si escau, dels
ens que en formen part- amb relacié als
ens que encara no ho hagin fet o ho hagin
fet de manera només incipient.

6.2.2.5. Entitats estatutaries

Adaptacié de la regulacié de publicitat a
la seva naturalesa singular. Cal valorar si
I'especificitat d’aquestes institucions
requereix una regulacié singularitzada en
materia de transparéncia que adapti els
determinis de la Llei 19/2014 a la seva
naturalesa especifica i les seves funcions,
sense reduir-ne 'abast.

6.3. Dret d’accés a la informacié
publica

Cal un esforg per difondre el dret d’ac-
cés entre la ciutadania en general, els
mitjans de comunicacié i en I’ambit edu-
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catiu. Les baixes xifres de sol-licituds d’ac-
cés a la informaci6 publica evidencien la
necessitat de reforcar la difusié del dret
d’accés a la informacié publica, la seva
configuracié legal i la forma d’exercir-lo.
El contrast amb la regulacié anterior i la
trajectoria d’'un Us molt limitat i poc efec-
tiu ha de comportar també un esforg sin-
gular per difondre entre la ciutadania
I’existéncia d’aquest dret i la seva confi-
guracid, i per fomentar-ne ’exercici. Les
referéncies a aquesta questié en la Llei
19/2014 sén molt limitades, quan hauria
d’haver rebut, a parer d’aquesta institu-
cié, una atencié especial. El Conveni 205
del Consell d’Europa, sobre accés a docu-
mentacié publica, és taxatiu a ’hora de
reclamar a les administracions publiques
iniciatives per informar els ciutadans
sobre el seu dret a accedir a la informacié
publica i per facilitar-los-en 'exercici.

Tanmateix, en la informacié aportada per
I’Administracié de la Generalitat no consta
cap activitat de difusi6 sobre el dret
d’accés adrecat a la ciutadania en general.
Aquesta és una mancancga que cal corregir
en el futur immediat, incorporant
iniciatives de difusi6 adrecades a la
poblacié en general, als mitjans de
comunicaci6 i, molt singularment, posant
a disposicié dels instituts d’ensenyament
secundari material i continguts que donin
a coneixer aquest dret a obtenir la
informacié que els convingui de les
administracions 1 el seu caracter
d’instrument imprescindible per a la
participacié democratica i el control sobre
els poders publics.

Cal formar els responsables de resoldre
les sol-licituds d’accés. En paral-lel, cal un
esfor¢ formatiu significatiu per facilitar
als professionals que han de resoldre les
peticions els instruments necessaris per
fer-ho correctament. Les xifres de baixa
resolucié expressa en la prova del ciutada
ocult sén un indici de la necessitat de
reforcar els recursos que dediquen les
administracions a aquesta funcié i el
suport i la formacié que reben els
professionals que han de resoldre les
peticions.

La informacid sobre activitats formatives
amb relacié als drets i les obligacions que
estableix la Llei 19/2014 reflecteix un

important esfor¢ col-laboratiu de les
administracions publiques catalanes i les
associacions municipalistes amb aquesta
finalitat que el Sindic confia que es
mantingui els propers anys. La regulacié
del dret d’accés a la informacié publica ha
de ser una peca central de la formacié del
personal de les administracions, pel seu
caracter innovador i per les dificultats que
inicialment pugui comportar aplicar els
nous parametres per als responsables de
valorar les sol-licituds.

S’han d’organitzar els arxius adminis-
tratius per facilitar l’accés. Una bona
organitzacié i gestié d’arxius és un com-
plement imprescindible del dret d’accés.
Només aquesta gestié adequada pot evitar
que la resposta a la peticié d’accés sigui
que la informacié no es troba o no esta
disponible.

Cal informar el ciutada de les vies de
reclamacié quan es desestima la sol-licitud
d’accés. En la fase inicial de consolidacié
del dret d’accés a la informacié publica,
les administracions han de ser
especialment curoses a l’hora informar
els ciutadans, quan els deneguen ’accés a
la informacié demanada, de les vies de
reclamacié previstes legalment i els
terminis per exercir-les.

Cal orientar els sollicitants d’accés
que ho requereixin. Malgrat les limitacions
de recursos, també cal que les
administracions articulin mecanismes
d’auxili al demandant d’accés per formular
la seva petici6 i per interpretar la
informacié que se li faciliti, amb la finalitat
d’afavorir la consolidacié d’aquest dret.
Les unitats d’informacié poden complir
aquesta funcié d’orientacié i suport al
sol-licitant, pero cal que disposin dels
recursos per fer-ho.

S’ha de desplegar reglamentariament
I’drgan de revisié6 de les resolucions
d’accés. La configuracié, les funcions i els
recursos de la GAIP estan pendents d’'un
desplegament que completi la regulacio
legal com a instrument per consolidar-ne
el funcionament i garantir la suficiéncia
de recursos. En el moment de cloure la
redacci6é d’aquest informe, el Projecte de
reglament estava pendent del
pronunciament del Parlament, d’acord
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amb el que estableix l'article 41.2 de la
Llei.

Addicionalment, cal que la GAIP disposi
dels recursos necessaris per acomplir una
tascade fixacié dels parametres d’aplicacié
d’aquest dret, no només a través de la
doctrina que dimani de les seves
resolucions, sindé també mitjancant
I’elaboracié de guies d’aplicacid, en linia
amb les iniciatives dels comissionats
d’accés a la informacié als paisos del
nostre entorn.

Cal facilitar la identificacié del
sol-licitant. El desplegament reglamentari
del procediment per exercir el dret d’accés
hauria d’aportar elements per resoldre les
dificultats que genera l'acreditacié de la
identitat quan la sol-licitud es formula per
via electronica i incorporar alternatives a
la signatura electronica per deixar
constancia de la identitat del sol-licitant.
Mecanismes com una identificaci6é previa
i unes claus d’accés permanents poden
ser una bona alternativa davantla limitada
implantacié dels sistemes de signatura
electronica avancada.

S’ha de reforcar el suport i la formacié
a les entitats locals en materia de d’accés
a la informaci6é publica. Les entitats de
menor dimensié 1 recursos tenen
dificultats per valorar i1 resoldre les
sol-licituds d’accés que els formuli la
ciutadania. Cal, per tant, un esforg
formatiu i de suport per possibilitar que
puguin resoldre les sol-licituds que reben
d’acord amb els parametres de la Llei.

Obligacié de resoldre expressament les
sol-licituds d’accés. Un nombre inferior al
50% de resolucions expresses a les
sol-licituds d’accés presentades en el test
del ciutada ocult, tot i la prudencia amb
que cal extrapolar aquesta dada, porta a
recordar que cal resoldre les sol-licituds
expressament i dins de termini, per evitar
possible accessos indeguts per silenci i
per no carregar el ciutada amb actuacions
addicionals.

Cal motivar les resolucions denegatories
d’acord amb els parametres de la Llei. La
resoluci6 que denega l'accés a la
informacié publica ha de ser fonamentada
i ha d’argumentar explicitament que

I’accés, en el cas concret plantejat,
generaria un perjudici al dret o interes
protegit pel limit legal; que no hi concorre
un interes public o privat superior que
justifiqui ’accés malgrat ’afectacié i, en
darrer terme, que el limit s’aplica de
forma proporcional, de manera que es
limita l'accés només en allo que sigui
imprescindible per protegir el dret o
l'interes afectat.

S’han de considerar contraries a la Llei
19/2014 les resolucions que deneguen
I’accés amb una invocaci6é generica i poc
motivada d’un limit legal, sense
ponderar-ne I'aplicacié al cas concret amb
els criteris que fixa la mateixa Llei:
aplicacié restrictiva, proporcionalitat i
test del dany efectiu i de 'interes public o
privat prevalent. La consolidacié de pautes
icriteris derivats de la doctrina que emana
de les resolucions de la GAIP a les
reclamacions contra denegacions d’accés
ha de contribuir a consolidar aquest deure
de motivacié qualificada que exigeix la
Llei.

Es proposa eliminar el termini de
trenta dies per lliurar la informacié.
Malgrat el seu abast limitat, el test del
ciutada ocult evidencia que en molts casos
la posada a disposicié de la informacié
pot substituir la resolucié expressa
estimatoria, tal com ja preveu larticle
34.8 de la Llei. Quan aix0 no sigui possible,
el termini addicional de deu dies establert
en la Llei basica estatal hauria de ser
suficient per facilitar-la, sense endarrerir
innecessariament l’accés efectiu a la
informacié. Per aquest motiu, es proposa
substituir el termini de trenta dies per lliurar
la informacié, establert en I'article 36.1 de la
Llei 19/2014, pel de deu dies.

6.4. Registre de grups d’interes

Cal repensar la definici6 de grup d’interes
que estableix l’article 47. Una vegada es
consolidi el funcionament dels registres,
caldra determinar si la definici6 legal de
grup d’interes genera, per massa extensiva,
obligacions innecessaries per a persones i
col-lectius que no exerceixen com a grups
d’interes. En sentit invers, aquesta
delimitacié més precisa hauria de servir
també per acotar-ne l'abast i evitar
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interpretacions que excloguin activitats
auténticament d’influencia.

No pot actuar com a grup d’interés qui
no figura en el registre. Una vegada sigui
plenament operatiu el funcionament dels
registres de grups d’interes, caldra que les
administracions publiques siguin curoses
a excloure de la participacié en I’elaboracié
de normes i en el procés de presa de
decisions en materia de politiques
publiques els ens i les persones que no s’hi
hagin inscrit, malgrat estar obligats a
fer-ho, sens perjudici que es pugui tractar
d’'una practica sancionable, si escau, a
I’empara del que estableix l'article 77.3,
lletra f, de la Llei 19/2014.

S’han de promoure accions de difusié del
caracter obligatori del registre entre els
afectats. Caldria promoure accions de difusio
per donar a coneixer entre les persones i
entitats obligades a inscriure-s’hi aquesta
obligacié i fomentar-ne el compliment.

La finalitat del registre és fer publica la
seva activitat d’influéncia. En qualsevol cas,
I’aplicaci6 conjunta del que estableix I'article
49.2 de la Llei, pel que fa al contingut de les
anotacions registrals sobre l'activitat dels
grups d’interes i de I’obligacié establerta per
als alts carrecs en 'article 55, lletra c, pel que
fa a la publicitat de la seva agenda oficial, ha
de permetre als ciutadans coneixer les
intervencions i aportacions d’aquests grups
en els processos de presa de decisions
publiques.

6.5. Bon govern: codis de conducta

Cal adoptar models tipus de codi de
conducta. El baix index de compliment de
I'obligacié d’aprovar codis de conducta d’alts
carrecs mena a suggerir la conveniéencia de
demanar que la Generalitatiles institucions
de suport a I’Administracié local impulsin
I’elaboracié de codis tipus que puguin
facilitar el compliment d’aquesta obligacid,
i també la relativa a l'establiment de
principis etics i regles de conducta per als
contractistes i les persones que reben
subvencions.

Els codis de conducta haurien de desplegar
especificament I'obligacié dels alts carrecs
de donar publicitat a la seva agenda oficial i

d’activitats. L’article 55, lletra c, de la Llei ho
determina aixi i, molt singularment,
especifica que cal donar publicitat a les
reunions amb grups d’interes i el seu
contingut, des de la perspectiva del control
de la participacié d’aquests organismes en
els processos de presa de decisiéid’elaboracié
de normes, i complementariament al
contingut informatiu del Registre de grups
d’interes regulat en el titol IV de la Llei.

6.6. Bon govern: cartes de serveis

Cal facilitar ’aprovacié de les cartes de
serveis amb l’elaboracié de models tipus.
Com en el cas anterior, el punt de partida a
I'entrada en vigor de la Llei ha estat el d'una
baixa implementacié de les cartes de serveis
com a parametres de qualitat exigible als
prestadors. Aquesta circumstancia i la
manca d’experiencia d’'una part significativa
dels ens obligats en I’elaboraci6 de cartes de
serveis amb el contingut exigit porten a
plantejar també la conveniéncia d’impulsar
models tipus que facilitin el compliment
d’aquesta obligacié.

6.7. Bon govern: bona administracié.
Qualitat i avaluacié dels serveis
publics

Cal diversificar els instruments
d’avaluacié previstos en la Llei. La Llei
19/2014 concentra l’avaluacié de serveis i
prestacions a través de la consulta de 'opinié
dels usuaris i la publicacié al portal de
transparencia dels seus resultats. Tanmateix,
a banda de generalitzar 1'is d’aquests
mecanismes d’avaluacié en els termes de la
Llei, caldria valorar la incorporacié d’altres
instruments d’avaluacié i I'extensié a altres
ambits d’activitat. Anteriorment s’ha
assenyalat que el dret a una bona
administracié requeriria, a parer del Sindic,
una regulacié singularitzada i més detallada
que la continguda en la Llei 19/2014. En el
marc d’aquest plantejament, caldria valorar
la possibilitat d’introduir 1’avaluacié
preceptiva dels resultats de politiques
publiques més rellevants i el retiment de
comptes sobre els seus resultats com a
obligacions especifiques.

Cal precisar el concepte legal de
consulta i enquesta. Pel que fa als
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instruments de consulta a la ciutadania
sobre el grau de satisfaccié quant als
serveis publics, l'article 60 hauria de
distingir entre enquestes que proporcionin
dades representatives del conjunt dels
usuaris, subjectes a determinats
requeriments tecnics, i altres instruments
de consulta de l'opinié dels ciutadans,
com el que preveu l'apartat 4 d’aquest
article.

6.8. Bon govern: millora de la qualitat
normativa

Seria convenient articular mecanismes
per traslladar I’experiencia de
I’Administracié de la Generalitat en
materia de qualitat normativa a I’ambit
local. Sens perjudici de les diferencies
entre I’abast de la potestat normativa -
iniciativaiaprovacié— d’una administracié
i I'altra, les experiencies d’avaluacié i de
qualitat normativa en ’ambit local sén
molt limitades i aquesta podria ser una
via per facilitar el compliment de les
obligacions legals en aquesta materia.

Cal una regulacié6 més completa en
materia de qualitat i avaluacié normativa.
En el marc de la proposta general d’'una
regulacié més singularitzada del dret a
una bona administracié, caldria valorar la
conveniencia de desplegar i harmonitzar

la regulaci6 de la Llei 19/2014 sobre
qualitatiavaluaci6é normativa, amb relacio
a la regulacié continguda en la normativa
sectorial i de procediment administratiu
general en aquesta materia.

6.9. Govern obert

Cal impulsar la creacié de portals de
govern obert a totes les administracions
que incorporin canals permanents de
participacié ciutadana. Les entitats locals
de menor dimensi6 requeriran el suport i
I’'assessorament de I’Administracié de la
Generalitatielsenslocals supramunicipals
per al desenvolupament d’aquests portals.
En aquest sentit, caldria fer extensius a
I’ambit de govern obert i participacié
ciutadana instruments de cooperacid
interadministrativa equivalents als que
s’han posat en marxa en materia de
transparencia.

Cal ampliar la regulacié dels canals i
els instruments de participacié ciutadana
en el marc de la proposta d'una
regularitzacié legal més extensa i
singularitzada del model de govern obert
que es vol implementar. També en aquest
cas és convenient incorporar mecanismes
de cooperaci6 i suport interadministratiu,
adrecats a generalitzar-ne la implantacié
a totes les administracions.
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