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JL/ rmiml

CONSELL COMUNITARI DE SERVEIS SOCIALS

Acta de la sessio 02/2015

Acta presa de la sessid del dimarts 20 doctubre de 2015, que té lloc al Castell
de la nostra ciutat, a les 19 hores.

Senyors i senyores assistents:

Vice-presidenta: MONTSERRAT PEREZ LANCHO
Suplent PSC-PM LAURA CANTENYS GARRIGA

Vocal CEC-CPC MARIA GONZALEZ CABALLO

Vocal C'S M® ANGELES GUZMAN GUZMAN
Vocal E.R.C. CARLES ALEMANY I LLUIS

Per part de les entitats ciutadanes:

ACCIO SOLIDARIA CONTRA L'ATUR JORDI OLLE RECORT
APRODICCO FELIPE MATA GARCIA

A.V.V. SANT ILDEFONS JULIAN GALLARDO GALLEGO
CCOO BENIGNO MARTINEZ OJEDA
CREU ROJA LOCAL PEDRO MARTINEZ HERVAS
UGT BAIX LLOBREGAT JUAN MIGUEL VILLALON PLAZA
FAVCO BARBARA ISLA GIL

FUND. PRIV. PERSONES DEPENDENTS JOSEP SERRANO MARQUEZ

ASSOCIACIO FAMILIARS SALUT MENTAL JAUME VIDAL FORNS



AFA BATX LLOBREGAT

COORDINADORA CONTRA LA
MARGINACIO

FAMPA

Secretari del Consell Comunitari
de Scrveis Socials:

També assisteixen:
DIRECTORA D’ACCIO SOCIAL
DIRECTOR POL. OCUPACIO

TECNIC D'INCLUSIO

Excusen la seva assisténcia:
BOTIGA SOLIDARIA
CARITAS ARXIPRESTAL CORNELLA

CARITAS DIOCESANA DE BCN

No hi assisteizen:
Vocal ICV-EPM:

Vocal PP

ANTONIA GONZALEZ CASTILLA

MIGUEL MORENQ RODRIGUEZ

LUIS LOPEZ MUNQZ

JOSE LUCENA GOMEZ

MONTSERRAT SANLLEHY
JORDI 1ZQUIERDO

JAVIER RUBIO

CONCEPCION VELARDE CIDONCHA

GREGORI MANSO SANTOS

IMMA CORRAL

ELISA CORRAL LOZANOG

MAXIMILIANO PALACIOS PALACIOS

ORDRE DEL DIA

PRIMER.- CONSTITUCIO CONSELL COMUNITARI DE SERVEIS SOCIALS.

La Tinenta d’Alcalde de Politiques de Benestar Social Sra. Montserrat Pérez,
agraeix la preséncia de tots els assistents. Aixi mateix els dona la benvinguda al
primer Consell Comunitari de Serveis Socials d'aquesta legislatura i presenta als
membres de l'equip: Sra. Montserrat Sanllehy — Directora d’Accid Social, Sr.
Jordi Izquierdo — Director Politiques d’Ocupacic 1 el Sr. Javier Rubio — Técnic
dllnclusio. 1 fa una lectura dels components del mateix per part de les entitats i

grups politics.

seguidament dona per constituit ¢l Conscll Comunitari de Serveis Socials.
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SEGON.- INFORMACIO GENERAL.

A continuacio la Direclora d'Accié Social — Sra. Montserrat Sanllehy fa una
explicacié del funcionament del Departament organitzat de la segiient forma:

- El Servei d'Informacid i Primera Acollida (SIPA): quc és un servei centralitzat
constituit per informadors i treballadors socials que atenen a tota la poblacio
de Cornella. Ofereixen informacié i atencid immediata als ciutadans i
ofereixen orientacié i informacié sobre els recursos de serveis socials,
efectuen una primera valoracié de la situacio social. Deriven als Equips de
Serveis Socials quan la situacié personal/familiar requereix un tractament
(pla de Lreball).

- Els Equips de Serveis Socials Basics quc atenen als diferents barris:

o Sant lldefons
o Gavarra-Pedrd

o Fontsanta-Fatjo

o Almeda

o Centire — Riera

Els equips estan constituits basicament per TTSS, EESS. A cada equip
hi ha treballadors socials especialitzats en 'atencié a la dependéncia.

A mes a més hi ha responsables dels Serveis d'Ajuda a Domicili, del programa
dInfancia i del programa de Gent Gran.

Hi ha dues coordinadores responsables:
- Equips de Serveis Socials Basics
-  Programes i SIPA

Seguidament la Tinenta d'Alcalde de Politiques de Benestar Social Sra.
Montserrat Pérez dona amplia informacié sobre el funcionament del Departament
de Politiques d'Ocupacié.

Esta ubicat a ledifici d’oficines dintre del Parc Can Mercader i alhora té un
dispositiu especific per la poblacio de Sant Tldefons ubicat al Centre Civic de Sant
[ldefons enmarcat dintre del projecte de Llei de Barris.

L'activitat principal que es porta terme des del Departament de Poliliques
d’Ocupacio des dels diferents serveis o projectes son rebre, atendre, orientar,
assessorar i acompanyar al usuaris cap a la recerca de feina.

Els scrveis que s'ofereixen al DPO son actualment la gestio de la Borsa de Treball
[d'oferta 1 de demanda), el Club de la Feina, I'Observatori del Mercat de Treball 1



la Formacid Ocupacional. Des de la DPO es gestionen subvencions de la
Generalitat de Catalunya- Servei d'Ocupacié de Catalunya com son  els
Programes de Joves per ['Ocupacid, Llei de Barris, Agent d'Ocupacid i
Desenvolupament Local 1 Formacidé Ocupacional. També es gestionen
subvencions de Diputacidé de Barcelona com és la Oficina Técnica Laboral i el
Programa Activa'.

Un dels serveis que s'ofereix des del DPO és la gestié dels Plans d’Ocupacio. Per
poder accedir-hi s’ha d’estar inscrit a la OTG i a la Borsa de Treball Municipal. Al
mes de setembre hi haura 100 contractacions noves per Plans d'Qcupacio.

L'objectiu anual és la creacid duns 200 llocs de treball al llarga de l'any.

A continuacid el Sr. Javier Rubio — Técnic d'lnclusid explica el funcionament del
Departament dTnelusid.

. Concepte

La Oficina dTnclusid Social de Comella de Llobregat 1é per objectiu dissenyar i
desenvolupar un Pla Local d'Inclusié Social (PLIS).

Actualmeni arreu de Catalunya existeixen 42 PLIS en execucid. Aquests son un
ingtrument de coordinacia de politiques publiques que té per objectiu principal
Iafebliment/minimitzacio dels factors de vulnerabilitat socials detectats a un
determinat territori.

. Productes que configuren el PLIS:

A Comnella el PLIS s’ha dotat d'un conjunt de productes que configuren i fan
possible el desenvolupament i implementacié del mateix. Aquest
desenvolupament ha estat possible per la coordinacio, tant interna com externa,
que s’ha anat treballant amb l'objectiu de desenvolupar els seglients productes:

= CATALEG DE SERVEIS I RECURSOS PER A LA INCLUSIO SOCIAL. A Vinici
del PLIS a Cornelld es va considerar necessari poder establir de manera
ordenada el conjunt de serveis 1 recursos existents a la ciutat que fomenten {
promouen la Inclusié Social. Amb aquest objectiu, en primer lloc es va
recopilar a nivell intern el conjunt d'accions inclusives que es desenvolupen
des de les institucions que operen a la ciutat; per a en segon terme, passar a
incorporar el conjunt de serveis 1 activitats que sofercixen per part de les
entitats i associacions de la ciutat, considerades inclusives. Aquest cataleg
estd disponible per al conjunt d cla clutadania a la web de l'Ajuntament.
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< PLA D’ACCIO PER A LA INCLUSIO SOCIAL. El conjunt d’objectius estratégics

presentats per part de la Oficina d'Inclusid i treballats amb ecls diferents
departaments que hi formen part del projecte (concretament 10
departaments englobals en 4 grans arees), ja han cstal completats amb els
programes i accions que en les diverses tematiques s’estan duent a terme per
part de 'Ajuntament. El Pla d’Accid es composa de 8 Objectius Estratégics
que es concreten en 28 objectius operatius. Un conjunt d'accions i
activitats gue relacionen de manera transversal l'atencié ciutadana, posant
l'accent en l'empoderament de la ciutadania en la sortida de situacions
personals precaries donades les circumstancies socioccondmiques actuals.

= OBSERVATORI SOCIAL DE CORNELLA. L'observalord Social de Comella sha

comencat a configurar partint de la primera diagnosi socioecondmica de la
ciutat que es va realilzar des de la Oficina dInclusié Social 'any 2009, Tenint
aquest document comn a referéncia es va establir una bateria d'indicadors de
caire socioeconomic amb una recollida sistematitzada de dades, tenint en
compte estudis importants com la darrera Enquesta de Condicions de Vida i
Habits de la Poblacié de Catalunya (ECVHPC 2011). El manteniment
d’aquest conjunt dindicadors esta previst fer-ho de manera anual, elaborat a
partir dels mateixos i en funcid de les diverses necessitats els informes
oportuns per tal d'entendre la realitat social que ens envolta.

En el marc d’aquest obscrvatori, perd treballat de manera especifica s’ha
creat 'observatori d’Infincia en Risc. L'objecliu d’aguest és conéixer amb
dades propies la situacid i evolucid dels casos dinfancia en rsc i
desemparament que es presenten a la ciutat.

Aquest observatori s’ha treballat en parallel al nou Protocol d’Actuacié en
casos de Risc i Desemparament d’Infants i Adolescents, on s’ha treballat
un conjunt dindicadors amb e¢ls professionals de Serveis Socials que ha de
permetre codificar i comencar a quantificar ¢ls casos d'infancia en risc que es
donen a la ciutat i la seva tipologia, segons diversos graus de gravelalt. Amb
aquest abjecliu s’ha dissenyat un aplicatiu informatic que formara part de
les diverses eincs de treball de que disposen els Equips d'Atencio Social
Basica de la ciutat. En aquest aplicatiu els diferents professionals han de
codificar per a cada cas, €l conjunt d'indicadors (115 Indicadors) que la
Ordrc de BSF 331/2013 marca per a la deteccié de situacions de risc i
desemparament en els Serveis Socials Basics i es que defineixen els articles
102 i 105 de la Llei dInfancia (14/2010, de 27 de maig). D’aquesta manera,
podrem comencar a perfilar quina és la realitat objectiva de la infancia en
risc a la ciutat,



En el marc d’aquets conjunt d’actuacions la Oficina dInchusio Social de Cornella
ha participat, a tall d'exemple, en ¢l procés de disseny i1 implementacio de
projectes com: Menjar Futur, redefinicio de la BBDD de la Borsa d'ocupacio per
ala seva incorporacio a 'Observatori Social o la modificacio del Pla de Recepcid i
Acollida Municipal per adequar-lo a l'acollida de refugiats provinents de
conflicles vélics.

A continuacié la Tinenta d’Alcalde de Politiques de Benestar Social Sra.
Montserrat Pérez dona una amplia explicacié sobre el tema dhabitatge a la
nostra ciutat.

Explica que el nostre Ajuntament amb una plasvalua gue s’ha cobrat per un
import de 735.000€, ofereix als ciutadans 40 habitatges de lloguer, per un import
de 500€ mensuals, dels que solament hauran de pagar 180€ com a lloguer social
i de la resta es fara carrec 'Ajuntament.  Aixi mateix mitjancant el contracte
que es signara amb Procornelld es garanteix al propietari la devolucidé de
I'habitatge una vegada finalitzat el coniracte, a les mateixes condicions que a
l'entrega.

L'adjudicacié dels mateixos es fara a la reunio de la Mesa d’Emergéncia que es
reunird aquest mes d'octubre seguint cls requisits establerts a l'acord del Ple. A
la mateixa eslan convidades Creu Roja i la FAVCO.

Sepuidament s'obre un torn de paraules.

El Sr. Julian Gallardo pregunta si s’ha plantejat estendre el projecte de Menjar
Futur a altres barris.

La Tinenta d’Alcalde de Politiques de Benestar Social Sra. Montserrat Pérez
informa que en agquest moments s’han d'estudiar els resultats i de moment no.

El 8r, Felipe Mata comenta que creu que Cornelld treu un excellent en tots els
temes socials, 1 per tant felicita per les acluacions que s'estan duent a terme.

A continuacié la Tinenta d’Alcalde de Politigues de Benestar Social Sra.
Montscrrat Pérez explica que hi ha un projecte per donar cobertura a les beques
de menjador dlinfancia 1 a més a més pels adolescents de I'Institut M® Aurélia
Capmany amb activitats més el menjar o a I'inreves,

Dona compte dels serveis que té en marxa relacionats amb la Infancia-
Adolescéncia-Gent Gran com: Serveis Liadics 1 Educatius per a Infants-
Adolescents a Sant [ldefons lora horard escolar. | Serveis Prolessionals per a
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l'execucid del projecte amb joves al barri Riera-Centre i el mateix programa que
també es realitza al barri Sant Ildefons.

A continuacié dona compte de les diverses activitats de Gent Gran que es fan a la
ciutat als diferents Casals d’Avis.

Explica el Servei d’Atencio i Orientacié a les Families que esta ubicat a 'avinguda
Linea Eléctrica on s’alendran totes les tipologies de families no solament les
vulnerables.

A com el nou servei creat recentment on cs dona informacié i ajuda dels
problemes derivats de 1'as de les noves tecnologies.

seguidament la Tinenta d'Alcalde de Politiques de Benestar Social Sra.
Montserrat Pérez informa que es convocara ¢l Consell Comunitari de Servcis
Socials trimestralment en les dilerents seus de les entitats per aixi conéixer els
recursos.

S’acorda que cl proxim sera al local de Salut Mental del Baix Llobregat-Espai 3 1
el seglient al Cenire Alois de Associacié de Familiars d’Alzheimer del Baix
Llobregat.

Es fara en dimarts i a les 1930 h.

TERCER.- ELECCIO REPRESENTANT AL CONSELL DE CIUTAT.

A continuacid la Tinenta d’Alcalde de Politiques de Benestar Social Sra.
Montserral Pérez explica que ¢l Consell de Ciutat és un organ consultiu, de
participacié i de dialeg a la ciutal. Contribueix a crear un espai de debat,
consens 1 coordinacio permanent entre la ciutadania, les institucions i els poders
publics, de manera que s’apropi la geslié municipal als veins i les veines de
Cornella. Aixi, realitza funcions dlestudi i1 assessorament en el
desenvolupament de politiques que reperculeixen en els ambits econdmic, social,
cultural, sostenible i estratégic de la ciutat. Es reuneix de forma ordinaria cada
sis mesos.

Segluidament, es proposa al Sr. Pedro Martinez Hervas de Creu Roja com a
representant del Consell Comunitari de Serveis Socials pel Consell de Ciutat.

S'efectua la votacid i es elegit.



QUART.- PRECS I PREGUNTES.
A continuacio s'obre un torn de precs i preguntes.

El Sr. Benigno Martinez de la Botiga Solidaria informa que el proxim dia 27
d’octubre es celebrara una assemblea en el Centre Garcia-Nieto, al costat de la
Biblioteca Central, a la Sala d’Actes, a les 19 h., amb ecls i les voluntaries de la
propia Botiga amb la fi de tractar dos punts:

1.- Informacié sobre la marxa de la Botiga. Dades de la Memoria de 2014 1
dades del fet durant el 2015.

2.- Preparacié del Gran Recapte, la gran recollida del Banc dels Aiiments que cs
celebra tots els anys a finals de novembre i que aquesl any tindra lloc els dies 27
i 28 de novembre. Es donard compte dels centres que shan de cobrir 1 es
donaran les dades perqué Pactuacié sigui el més efectiva possible.

Es poden convidar amics, familiars, companys, a tothom interessat en
col-laborar.

la Tinenta d’Alcalde de Politiques de Benestar Social Sra. Montserral Pérez
explica que la Botiga Solidaria sorgeix des de la neccssitat, i sinicia ¢l 2012
S’ajuda a families derivades de Serveis Socials i Caritas amb cita previa.

Sacorda que es comunicara via e-mail als membres de les Entitals dels actes que
¢s realitzin.

A continuacié el Sr. Luis Lopez de la FAMPA comenta que hi ha moltes queixes ja
que s'esta donant cita als Serveis Socials per un i dos mesos.

La Sra. Montserrat Sanllehy — Directora d’Accié Social explica que depén de la
prioritat i del volum de carrega de 'equip.  També explica que la Comissio de la
Mesa Social de les escoles i els instituts pablics de la que formem part si es
detecta algun cas es deriva als Servels Socials pel tema de llibres, beques
menjador...

Segucix comentant que s’han presentat 1500 sollicituds de beques de menjador,
d’aguestes 515 estan per valorar i 239 superen el limit de renda, cncara que
estarien en un tram valorable i s'estan valorant. Nosaltres com Ajuntament
complementem les beques que queden fora.

El Sr. Luis Lopez de la FAMPA demana on dinen els nens de Secundéaria amb
beques com els de U'Institut M* Aurclia Capmany.
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La Sra. Montserrat Sanllehy — Dircetora d’Acceid Social li comunica no hi ha lloc
ni monitors.

Explica que en el tema llibres on ¢s pot resoldre es fa i en cas necessari es
tramita algun ajut.

I, no havent-hi més assumptes per tractar, s'aixeca la sessid per indicacié de la
vice-presidéncia, quan son les 20,30 hores, i perqué quedi constancia del que
s’ha tractat i dels acords presos, estenc aquesta acta amb la conformitat de la
vice-presidenta.

Vist 1 plan

Montserrat Pérez Langho José Omez
La Vice-presidenta, | Secret






