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CARTA DE SERVEIS

NOM DEL SERVEI

A PROP TEU

DESCRIPCIO DEL SERVEI

A PROP TEU és un servei a través d’una plataforma digital amb I'objectiu de proporcionar una via de
comunicacié entre la ciutadania i I'Ajuntament propera, agil i eficag. Es una finestra que es posa a la
disposicio per comunicar incidéncies, plantejar queixes, suggeriments i propostes, que es gestionen
de forma centralitzada perqué arribin rapidament al departament i als regidors responsables, amb la
finalitat de donar una resposta el més rapid possible.

A PROP TEU permet plantejar a I'Ajuntament incidencies, queixes, suggeriments i/o propostes en els
ambits d’actuacié de Manteniment i Espai Public, Guardia Urbana, Convivencia, Obra Privada, Obra
Publica, Salud Publica i Medi Ambient, aprofitant tant les Xarxes Socials (Twitter, correu electronic,
etc.) com pel mitja de la Plataforma Web permet concretar el lloc i altres detalls de la comunicacid, i
posteriorment fer el seguiment de la solucid.

Es una eina que permet que tothom pugui participar en la millora de la nostra ciutat, apropant la
gestié municipal a la ciutadania.

FUNCIONAMENT DEL SERVEI

v' Entrar al portal del servei A PROP TEU

v" Tria un dels canals de comunicacié que s'ofereix i omplir el formulari, ambit d’actuacié i
temes d’interés.

v" El formulari permet marcar el lloc en un planol per concretar la situacié dels fets que
originen la consulta, adjuntar documents i/o fotografies.

SEGUIMENT DE LA CONSULTA

v" En un termini no superior a les 24 hores, es rep un comunicat conforme s'ha rebut el
missatge, amb un numero de referéncia per poder consultar I'estat de la incidéncia.

v’ La peticid sera tramesa al servei, departament o regidor/a responsable i el més aviat possible
es dona la resposta en el sentit que correspongui.

A TENIR EN COMPTE

v La utilitzacié d'aquest sistema de comunicacié no comporta I'obertura de cap expedient
administratiu ni substitueix cap de les formes de recurs o reclamacio previstes en
I'ordenament juridic vigent.


http://www.apropteucornella.cat/
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A QUI S’ADRECA

A tota la ciutadania de Cornella de Llobregat

DEPARTAMENT RESPONSABLE

Innovacié urbana i Presidéncia

Departament de Programes d’Alcaldia

PREU-TAXA (SI/NO)

NO

IMPORT TAXA

No hi ha cap taxa associada.

TIPUS DEL SERVEIS: DIRECTE/INDIRECTE

Directe

DADES DE CONTACTE

Placa de I'Església 1, (08940) Cornella de Llobregat (Barcelona) | Telefon: 93 377 02 12 | www.cornella.cat

| CANALS D’ATENCIO PUBLIC

Per contactar de manera urgent amb els serveis municipals, o en el cas d'una emergéncia, cal trucar
directament al teléfon de I'Ajuntament de Cornella (933770212) o el de la Guardia Urbana
(933771690 - Servei 24 hores).

Per contactar telematicament només cal accedir a I'adrecga electronica:
http://www.apropteucornella.cat/



http://www.cornella.cat/
http://www.apropteucornella.cat/
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COMPROMISOS DE QUALITAT

— Realitzar una enquesta de satisfaccio entre els/les usuaris/ies un cop tancada la incidéncia.

— Promoure I'Us ciutada d’aquesta plataforma.

— Millorar la immediatesa en la resposta en les xarxes socials.

— Reduir el temps transcorregut entre la introduccio de la incidéncia i la proposta de resolucié del
Departament corresponent.

— Que les incideéncies puguin derivar en actuacions municipals de millora.

INDICADORS

— Numero d’incidéncies.

— Grau de satisfaccio dels usuaris.

— Mitjana aritmética del temps transcorregut entre la introduccié de la incidéncia i la proposta de
resolucié del Departament.

— Numero i tipus de millores anyals realitzades com a consequéncia d’incidéncies.
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CARTA DE SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO

A PROP TEU

DESCRIPCION DEL SERVICIO

A PROP TEU es un servicio a través de una plataforma digital con el objetivo de proporcionar una via
de comunicacién entre la ciudadania y el Ayuntamiento cercana, agil y eficaz. Es una ventana que
estd a disposicién para comunicar incidencias, plantear quejas, sugerencias y propuestas, que se
gestionan de forma centralizada para que lleguen rapidamente al departamento y a los concejales
responsables, con el fin de dar una respuesta lo mas rapido posible.

A PROP TEU permite plantear al Ayuntamiento incidencias, quejas, sugerencias y/o propuestas en los
ambitos de actuacién de Mantenimiento y Espacio Publico, Guardia Urbana, Convivencia, Obra
Privada, Obra Publica, Salud Publica y Medio Ambiente, aprovechando tanto las redes sociales
(Twitter, correo electrdnico, etc.) como por medio de la Plataforma Web permite concretar el lugar
y otros detalles de la comunicacién, y posteriormente hacer el seguimiento de la solucidn.

Es una herramienta que permite que todos poder participar en la mejora de nuestra ciudad,
acercando la gestion municipal a la ciudadania.

FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

v' Entrar al portal del servicio A PROP TEU

v" Escoger uno de los canales de comunicacién que se ofrecen i rellenar el formulario, ambito
de actuacion y temas de interés.

v" El formulario permite marcar el lugar en un plano para concretar la situacion de los hechos
que originan la consulta, adjuntar documentos y/o fotografias.

SEGUIMIENTO DE LA CONSULTA

v" En un plazo no superior a les 24 horas, se recibe un comunicado conforme se ha recibido el
mensaje, con un numero de referencia para poder consultar el estado de la incidencia.

v’ La peticidn sera transferida al servicio, departamento o regidor/a responsable y se dara una
respuesta en el sentido que corresponda lo mas rdpido posible.

A TENER EN CUENTA

v La utilizacion de este sistema de comunicacién no comporta la apertura de ningun
expediente administrativo ni substituye ninguna de las formas de recurso o reclamacién
previstas en el ordenamiento juridico vigente.


http://www.apropteucornella.cat/
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A QUIEN SE DIRIGE

A toda la ciudadania de Cornella de Llobregat

DEPARTAMENTO RESPONSABLE

Innovacion urbana y Presidencia

Departamento de Programas de Alcaldia

PRECIO-TASA (SI/NO)

NO

IMPORTE TAXA

No hay ninguna tasa asociada.

TIPO DEL SERVICIO: DIRECTO/INDIRECTO

Directo

DATOS DE CONTACTO

Plaza de I’Església 1, (08940) Cornella de Llobregat (Barcelona) | Teléfono: 93 377 02 12 | www.cornella.cat

\ CANALES DE ATENCION AL PUBLICO

Para contactar de manera urgente con los servicios municipales, o en el caso de una emergencia, se
debe llamar directamente al teléfono del Ayuntamiento de Cornella (933770212) o el de la Guardia
Urbana (933771690 - Servicio 24 horas).

Para contactar telematicamente solo hace falta acceder a la direccidon electrdnica:
http://www.apropteucornella.cat/



http://www.cornella.cat/
http://www.apropteucornella.cat/
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COMPROMISOS DE CALIDAD

— Realizar una encuesta de satisfaccidn entre los/las usuarios/ias un vez cerrada la incidencia.

— Promover el uso ciudadano de esta plataforma.

— Mejorar la inmediatez en la respuesta en las redes sociales.

— Reducir el tiempo transcurrido entre la introduccién de la incidencia y la propuesta de resolucion
del Departamento correspondiente.

— Que las incidencias puedan derivar en actuaciones municipales de mejora.

INDICADORES

— Numero de incidencias.

— Grado de satisfaccidn de los usuarios.

— Media aritmética del tiempo transcurrido entre la introduccién de la incidencia y la propuesta de
resolucion del Departamento.

— Numero y tipo de mejoras anuales realizadas como consecuencia de las incidencias.



