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CARTA DE SERVEIS

NOM DEL SERVEI

GESTIO TRIBUTARIA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El compromis d’aquest departament vers als contribuents es treballar per facilitar 'acompliment
dels deures tributaris, i es objecte dels nostre servei, fer-ho de la manera mes eficient i donant als

nostres usuaris una informacié clara i precisa amb una atencio propera.

El departament de Gestid Tributaria fa un esfor¢ permanent per oferir un ampli conjunt de serveis a
tots els contribuents de I'Ajuntament de Cornella de Llobregat, amb la finalitat de facilitat als
obligats tributaris el compliment de les seves obligacions relatives al pagament dels tributs

municipals i garantir-li el exercici dels seus drets.

Aqguest departament es responsable de la gestid i inspeccid dels tributs municipals, i per tant te com

a missio prestar informacioé y dur a terme la gestid dels tributs en periode voluntari.

Dins dels nostres objectius entre d’altres, es destaca I'impulsar al maxim el compliment voluntari de

les obligacions tributaries dels ciutadans.

Li corresponen, per tant, les seglients competencies:

1. Informacid i assisténcia generalitzada de forma presencial i telefonica sobre qualsevol tramit

que sigui competéncia d’aquest departament.

2. Lagestid, liquidacio, inspeccid i revisio dels actes tributaris municipals.

3. La tramitacid y resolucié dels expedients sancionadors tributaris relatius als tributs que en

tingui atribuida la competéncia.

4. La proposta i elaboraciéd y tramitacié dels expedients relatius a les Ordenances Fiscals

reguladores dels impostos, taxes i preus publics.
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5. La gestid sobre:
— L’'Impost sobre Bens Immobles i Rustica
— L'Impost sobre I'increment dels terrenys de naturalesa urbana
— L'Impost sobre activitats economiques
— Taxa per la recollida de residus comercials i/o industrials i d’altres serveis
mediambientals
— Taxa per les ocupacions del subsol, el sol i la volada de la via publica
6. Manteniment ,confeccid, Instruccid i tramitacié des expedients relatius a I'aprovacié i
publicacid de la Matricula del IAE i el Padré del IBI
7. Tramitacié de I'expedient relatiu a I'aprovacié dels padrons del tots els tributs municipals
8. Informacid especialitzada i personalitzada als ciutadans pel que fa la liquidacié del impost
sobre I'increment del valors dels terrenys de naturalesa urbana per causa de mort.
9. Informacié i tramitacié de:
— Ajuts economics a persones amb escassa capacitat economica que estiguin gravades per
I'Impost sobre Bens Immobles.
— Ajuts economics a persones amb escassa capacitat econOmica que estiguin gravades per
I'Impost sobre I'lncrement de Valors dels Terrenys de Naturalesa Urbana.
— Ajuts econdomics a favor dels titulars de Bens inclosos en el cataleg del Patrimoni
Historic, Artistic i arquitectonic.
— Ajuts destinats al suport i a la promocié de I'activitat empresarial de persones fisiques o
juridiques de nous emprenedors.
10. Emetre certificats per tal d’acreditar a peticié del contribuents la situacié d’alta o baixa en
I'impost d’activitats economiques.
11. Emetre certificats per tal d’acreditar a peticid del contribuent entre d’altres la titularitat, la
superficie,o els valors cadastrals dels immoble dels quals son titulars.
12. Tramitacid dins del procediment de gestié tributaria de:
— Recursos de Reposicid
— Resolucié de sol-licituds de correccié d’errors materials
— Resolucié de sol-licituds de devolucid d’ingressos indeguts
— Resolucio de sol-licituds de prorrogues i prescripcions en relacié amb [IVTNU

— Recepcid, comprovacio y tramitacié de les autoliquidacions
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— Liquidar I'impost de Bens Immobles quan el Centre de Gestid Cadastral el hi assigna
nous valors tant si es per ser obra nova o perque hi hagut alguna modificacié

— Liquidar Plusvalues

— Liquidar I'impost d’Activitats economiques

— Liquidar la taxa de Residus

— Liquidacions de Guals

— Liquidacions de la Taxa d’ocupacid de sol, el subsol i la volada.

13. Per la inspeccid de tributs, adscrita a aquest departament es duen a terme les actuacions
relatives a la regularitzacié i el control del compliment de les obligacions fiscals dels
contribuents, en relacié amb els impostos y taxes gestionades per aquest departament.

14. En materia de gestié cadastral donant compliment al vigent conveni subscrit amb la Direccié
General del Cadastre es du a terme:

— En regim de delegacié de funcions, les competéncies relatives a la tramitacid i gravacié
de les declaracions tributaries d’alteracié cadastral d’ordre juridic (canvis de titularitat).

— En regim de prestacid de serveis: tasques propies del Cadastre relatives a alteracions
cadastrals d’ordre fisic.

— Tramit per tal de regularitzat el percentatge o la titularitat que correspongui com a

conseqtiencia de les notificacions enviades pel Ministeri d’Hisenda.

DRETS DELS CIUTADANS:

a) Dret a ser informat i assistit sobre I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves
obligacions tributaries

b) Dret a coneixer I'estat de la tramitacié dels procediments en que sigui part

c) Dret a coneixer la identitat de les persones que tenen la responsabilitat de tramitar els
procediments de gestid i inspeccié en els que tingui la condicié d’interessat.

d) Dret a no aportar documents ja aportats i que es trobin en poder de I’Administracié Tributaria
Municipal.

e) Dret al caracter reservat de les dades, informes o antecedents obtinguts per I’Administracid
Tributaria Municipal que mones podran ser utilitzats per I'efectiva aplicacié dels tributs o
recursos en |'exercici de les seves funcions sense que puguin ser cedits a tercers a excepcio dels

suposits previstos en les lleis.
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f) Dret a que a formular al-legacions i aportar tants documents com consideri necessaris.

g) Dret a ser informat, a I'inici de les actuacions de comprovacié i investigacié que es duguin a
terme per la Inspeccid de Tributs, tant pel que fa a la naturalesa i abasts de les mateixes com pel
que fa als seus drets i obligacions en els curs de les actuacions y a que es duguin a terme en el
termini previst legalment.

h) Dret a formular queixes i suggeriments.

A QUI S’ADRECA

A tota la ciutadania de cornella de Llobregat o aquells que no residint a la ciutat tributin per algun

concepte.

DEPARTAMENT RESPONSABLE

Area d’Economia i Governanca - Departament de Gestié Tributaria

PREU-TAXA (SI/NO)

NO

IMPORT TAXA

Cap.

TIPUS DEL SERVEI: DIRECTE/INDIRECTE

Directe.
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DADES DE CONTACTE / CANALS D’ATENCIO AL PUBLIC

Presencial/ Telefonica: de dilluns a Divendres de 9:00 a 14:00 hores.
Placa de I'Església, 1 - 08940 Cornella de Llobregat
Telefon: 93 37702 12

TRAMITS RELACIONATS:

Atencid al public.

Resoldre recursos.

Practicar Liquidacions.

Mantenir, confeccionar i aprovar els padrons Fiscals.
Mantenir, confeccionar i aprovar la matricula del IAE.
Inspeccid dels actes tributaris.

Tramitar davant del cadastre les alteracions d’ordre juridic.

Emetre certificats.

O ©® N o vk~ W N

Proposta de determinades OOFF i tramitacid del expedient d’aprovacié de les OOFF en general.
10. Donar complida resposta als requeriments de:

— Sindic de Greuges de Catalunya.

— Sindic de Greuges de Cornella de Llobregat.

— Queixes i suggeriments que fa arribar el ciutada per qualsevol canal.

NORMATIVA APLICABLE:

a) Constitucié Espanyola, de 27 de desembre de 1978.

b) Llei 58 /2003 de 17 de desembre, General Tributaria, modificada per la Llei 34/2015 de 21 de
setembre.

c) Llei 39/2015 d3e 10 d’octubre de procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

d) Llei 8/ 1989 de 13 d’abril de Taxes i Preus Publics.
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e) Real Decreto 520/2005 de 13 maig pel que s’aprova el Reglament general de desenvolupament
de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, Genera Tributaria en matéria de revisi6 en Via
Administrativa.

f) Real Decret 1065/2007, de 27 de juliol, pel que s’aprova el Reglament General d’actuacions i els
procediments de gestid i inspeccié tributaria i de desenvolupament de les normes comuns dels
procediments d’aplicacié dels tributs.

g) Llei7/1985, de 2 d’abril de Bases de Regim Local.

h) Real Decreto 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el Text Refds de la Llei Reguladora de les
Hisendes Locals modificada per la Llei 16/2013 de 29 d’octubre.

i) ORDENANCES FISCALS:

1. Ordenanca Fiscal General sobre Gestid, Recaptacio e Inspeccid

2. Ordenances Fiscals i Preus Publics

COMPROMISOS DE QUALITAT: INDICADORS

- Tramitar el canvi de nom IBI en el moment en que hi ha un canvi de subjecte passiu a efectes
que a I'exercici seglient s’emeti el rebut correctament.

- Tramitar les Altes baixes i Variacions de I'impost sobre activitats economiques dins de I'any
natural per tal tingui efecte en la matricula de I'exercici seglient.

- Informar puntualment als ciutadans dels ajuts i/o bonificacions.
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CARTA DE SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO

GESTION TRIBUTARIA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El compromiso de este departamento hacia los contribuyentes se trabajar para facilitar el
cumplimiento de los deberes tributarios, y es objeto de nuestro servicio, hacerlo de la manera mas

eficiente y dando a nuestros usuarios una informacion clara y precisa con una atencidn cercana.

El departamento de Gestién Tributaria hace un esfuerzo permanente para ofrecer un amplio
conjunto de servicios a todos los contribuyentes del Ayuntamiento de Cornella de Llobregat, con el
fin de facilidad a los obligados tributarios el cumplimiento de sus obligaciones relativas al pago de

los tributos municipales y garantizarle el ejercicio de sus derechos.

Este departamento es responsable de la gestion e inspeccidn de los tributos municipales, y por tanto
tiene como misidon prestar informacién y llevar a cabo la gestiéon de los tributos en periodo

voluntario.

Dentro de nuestros objetivos entre otros, se destaca el impulsar al maximo el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias de los ciudadanos.
Le corresponden, por tanto, las siguientes competencias:

a. Informacién y asistencia generalizada de forma presencial y telefénica sobre cualquier
trdmite que sea competencia de este departamento.

b. Lagestion, liquidacion, inspeccidon y revision de los actos tributarios municipales.

c. La tramitacién y resolucién de los expedientes sancionadores tributarios relativos a los
tributos que tenga atribuida la competencia.

d. La propuesta y elaboracién y tramitacion de los expedientes relativos a las Ordenanzas

Fiscales reguladoras de los impuestos, tasas y precios publicos.
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e. Lagestion sobre:
— El Impuesto sobre Bienes Inmuebles y Rusticos.
— El Impuesto sobre el incremento de los terrenos de naturaleza urbana.
— El Impuesto sobre actividades econdmicas.
— Tasa por la recogida de residuos comerciales y/o industriales y otros servicios
medioambientales.
— Tasa por las ocupaciones del subsuelo, el sol y el vuelo de la via publica.
f. Mantenimiento, confeccidn, instruccién y tramitacion de expedientes relativos a la
aprobacion y publicacién de la Matricula del IAE y el Padrdn del IBI.
g. Tramitacion del expediente relativo a la aprobacion de los padrones del todos los tributos
municipales.
h. Informacié especializada y personalizada a los ciudadanos sobre la liquidacién del impuesto
sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana por causa de muerte.
i. Informaciony tramitacién de:
— Ayudas econdmicas a personas con escasa capacidad econémica que estén grabadas por
el Impuesto sobre bienes inmuebles.
— Ayudas econdmicas a personas con escasa capacidad econémica que estén grabadas por
el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.
— Ayudas econdmicas a favor de los titulares de Bienes incluidos en el catdlogo del
Patrimonio Histdrico, Artistico y arquitectdnico.
— Ayudas destinadas al apoyo y la promocion de la actividad empresarial de personas
fisicas o juridicas de nuevos emprendedores.
j. Emitir certificados para acreditar a peticién de los contribuyentes la situacion de alta o baja
en el impuesto de actividades econdmicas.
k. Emitir certificados para acreditar a peticidon del contribuyente entre otros la titularidad, la
superficie, o los valores catastrales de los inmuebles de los que son titulares.
I.  Tramitacién dentro del procedimiento de gestion tributaria de:
— Recursos de Reposicién.
— Resolucién de solicitudes de correccion de errores materiales.
— Resolucidn de solicitudes de devolucidn de ingresos indebidos.
— Resolucidn de solicitudes de prorrogas y prescripciones en relaciéon con [IVTNU.

— Recepcidn, comprobacion y tramitacion de las autoliquidaciones.
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— Liquidar el impuesto de Bienes Inmuebles cuando el Centro de Gestidn Catastral asigna
nuevos valores tanto si es por ser obra nueva o porque ha habido alguna modificacion.

— Liquidar Plusvalias.

— Liquidar el impuesto de Actividades econémicas.

— Liquidar la tasa de Residuos.

— Liquidaciones de Vados.

— Liquidaciones de la Tasa de ocupacion de sol, el subsuelo y el vuelo.

m. Para la inspeccién de tributos, adscrita a este departamento se llevan a cabo las actuaciones
relativas a la regularizacién y el control del cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, en relacidn con los impuestos y tasas gestionadas por este departamento.

n. En materia de gestién catastral dando cumplimiento al vigente convenio suscrito con la
Direccion General del Catastro se lleva a cabo:

— En régimen de delegacién de funciones, las competencias relativas a la tramitacion y
grabacién de las declaraciones tributarias de alteracidon catastral de orden juridico
(cambios de titularidad).

— En régimen de prestacién de servicios: tareas propias del Catastro relativas a
alteraciones catastrales de orden fisico.

— Tramite de regularizacién del porcentaje o la titularidad que corresponda como

consecuencia de las notificaciones enviadas por el Ministerio de Hacienda.

DERECHOS DE LOS CIUTADANOS:

1. Derecho a ser informado y asistido sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

2. Derecho a conocer el estado de la tramitacion de los procedimientos en que sea parte.

3. Derecho a conocer la identidad de las personas que tienen la responsabilidad de tramitar los
procedimientos de gestidn e inspeccidn en los que tenga la condicidn de interesado.

4. Derecho a no aportar documentos ya aportados y que se encuentren en poder de la
Administracion Tributaria Municipal.

5. Derecho al caracter reservado de los datos, informes o antecedentes obtenidos por la
Administracion Tributaria Municipal que monos podran ser utilizados para la efectiva aplicacién
de los tributos o recursos en el ejercicio de sus funciones sin que puedan ser cedidos a terceros a

excepcion de los supuestos previstos en las leyes.
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6. Derecho a que formular alegaciones y aportar tantos documentos como considere necesarios.

7. Derecho a ser informado, al inicio de las actuaciones de comprobacién e investigacién que se
lleven a cabo por la Inspeccidon de Tributos, tanto en cuanto a la naturaleza y alcances de las
mismas como en cuanto a sus derechos y obligaciones en los curso de las actuaciones ya que se
lleven a cabo en el plazo previsto legalmente.

8. Derecha formular quejas y sugerencias.

A QUIEN SE DIRIGE

A toda la ciudadania de Cornella de Llobregat o aquellos que no residen en la ciudad pero tributen

por algun concepto.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE

Area de Economia y Gobernanza - Departamento de Gestién Tributaria

PRECIO-TASA (SI/NO)

NO

IMPORTE TASA

Ninguna

TIPO DE SERVICIO: DIRECTO/INDIRECTO

Directo
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DATOS DE CONTACTO / CANALES DE ATENCION AL PUBLIC

Presencial/ Telefdnica: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
Plaza de I'Església, 1 - 08940 Cornella de Llobregat
Teléfono: 93 37702 12

TRAMITES RELACIONADOS

- Atencidn al publico.
- Resolver recursos.
- Practicar Liquidaciones.
- Mantener, confeccionar y aprobar los padrones Fiscales.
- Mantener, confeccionar y aprobar la matricula del IAE.
- Inspeccién de los actos tributarios.
- Tramitar ante el catastro las alteraciones de orden juridico.
- Emitir certificados.
- Propuesta de determinadas OOFF y tramitacion del expediente de aprobacion de las OOFF en
general.
- Dar cumplida respuesta a los requerimientos de:
— Sindic de Greuges de Catalufia
— Sindic de Greuges de Cornella de Llobregat

— Quejas y sugerencias que hace llegar el ciudadano por cualquier canal.

NORMATIVA APLICABLE

- Constitucién Espaiola, de 27 de diciembre de 1978.

- Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria, modificada por la Ley 34/2015 de 21 de
septiembre.

- Ley 39/2015 d3e 10 de octubre de procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

- Ley 8/1989 de 13 de abril de Tasas y Precios Publicos.
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- Real Decreto 520/2005 de 13 mayo por el que se aprueba el Reglamento general de desarrollo
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, Genera Tributaria en materia de revision en Via
Administrativa.

- Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
actuaciones y los procedimientos de gestidn e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacidn de los tributos.

- Ley 7/1985, de 2 de abril de Bases de Régimen Local.

- Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales modificada por la Ley 16/2013 de 29 de octubre.

- ORDENANZAS FISCALES:

1. Ordenanza Fiscal General sobre Gestidn, Recaudacidn e Inspeccion.

2. Ordenanzas Fiscales y Precios Publicos.

COMPROMISOS DE CALIDAD: INDICADORES

- Tramitar el cambio de nombre IBl en el momento en que hay un cambio de sujeto pasivo a
efectos que el ejercicio siguiente se emita el recibo correctamente.

- Tramitar las Altas bajas y Variaciones del impuesto sobre actividades econémicas dentro del afo
natural para tenga efecto en la matricula del ejercicio siguiente.

- Informar puntualmente a los ciudadanos de las ayudas y/o bonificaciones.
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