ietoiraey

@

Ajuntament de Cornella
de Llobregat

Carta de Serveis
SERVEI DE RECAPTACIO

Versio en catala

Version en castellano




@

Ajuntament de Cornella
de Llobregat

CARTA DE SERVEIS

NOM DE SERVEIS

RECAPTACIO DE L'AJUNTAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei de Recaptacié de I’Area d'Economia i Governanca de I'Ajuntament de Cornella de Llobregat,
pretén desenvolupar la seva activitat d’'una manera eficag, per facilitar I'acompliment dels deures
tributaris a la ciutadania amb els maxims nivells de qualitat i amb I'objecte de garantir els ingressos
de I'Ajuntament que possibilitin la prestacid de serveis publics. Tot aixd amb transparéencia, eficacia i
modernitat, perque els contribuents puguin realitzar les seves gestions amb informacid, comoditat i

agilitat.

Aquesta Carta de Serveis representa la nostra voluntat i esfor¢ per oferir al contribuent un servei

public de qualitat.
— Accedir sense discriminacio de sexe, religid i opinid a les instal-lacions i serveis oferts.
— Ser atesos en llengua oficial (Catala o Castella) d’acord amb la normativa aplicable.

— Tenir garantida la confidencialitat de les dades personals i la privacitat en relacio als serveis

realitzats.

— Tracte personalitzat i de manera igualitaria en les sol-licituds d'informacio, en la gestid i en les

reclamacions.
— Coneixer, en qualsevol moment, I'estat de tramitacié dels procediments en qué sigui part.
— Assessorament i informacié als contribuents per a 'acompliment de les seves obligacions fiscals.

— Tramitacio de diferents certificats de deutes (estar al corrent del pagament, relacié de rebuts

pendents, etc.).

— Domiciliacid bancaria de tributs.

-2- Darrera actualitzacio: 28 de febrer de 2019



@

Ajuntament de Cornella
de Llobregat

— Ajornament i fraccionament de pagament dels tributs.

— Recaptacié en periode voluntari de pagament, potenciant I'acompliment de les obligacions en
aquest periode, i I'inici del procediment executiu de tots els tributs i altres ingressos publics

municipals.

— Tramitacio de les compensacions de deutes i credits reciprocs, bé sol-licitades per part del

contribuent o bé, d'ofici per part de I’Ajuntament.
— Accés a la tramitacio electronica.

— Tramitacid i resolucid de sol-licituds i recursos d’aquest ambit.

A QUI S’ADRECA

A tots els contribuents de la ciutat de Cornella de Llobregat.

DEPARTAMENT RESPONSABLE

Area d'Economia i Governanca - Servei de Recaptacié

DADES DE CONTACTE

Ajuntament de Cornella de Llobregat

Departament de Tresoreria - Servei de Recaptacio
Plaga de I'Església, 1 — (08940) Cornella de Llobregat
Tel: 9337702 12 - Fax: 93474 31 82

Correu electronic: recaptacio@aj-cornella.cat

Horari: de dilluns a dijous de 09:00 hores a 13:00 hores
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NORMATIVA APLICABLE

Ordenanca General de Gestid, Recaptacid i Inspeccié dels tributs i altres ingressos de dret public

locals, de I'Ajuntament de Cornella de Llobregat.

- Ordenances Fiscals de cada un dels tributs municipals i normes reguladores dels preus publics

vigents.
- Llei58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.
- Reglament general de recaptacié (RD 939/2005, de 29 de juliol).
- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Régim local
- Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refds de la

- Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

COMPROMISOS DE QUALITAT

— Resolucid i contestacio d'un 90% de sol-licituds, queixes i recursos presentats, en un termini
maxim de 3 mesos.
— Facilitar el pagament de les taxes municipals i liquidacions d’impostos, les quals es poden
abonar:
- Enlafinestreta del Departament de Tresoreria.
- En qualsevol entitat financera col-laboradora o caixer automatic.
- Através d'internet, plataforma de pagaments d'entitat financera col-laboradora (carrec
en compte, targeta bancaria, etc.) o aplicacié mobil.
— A més a més de les anteriors formes de pagament, per al pagament dels tributs periodics
s’ofereixen 4 possibilitats de pagament més, a eleccioé del contribuent:
— Mitjancant domiciliacio bancaria:
— D'una sola vegada, al final del periode voluntari.
— En 6 vegades, I'Ultim dia dels mesos de juny a novembre.
— En 6 vegades, des del mes de gener a novembre, en mesos alterns (senars).

— En 12 vegades, des del mes de gener a desembre, en mesos consecutius.
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— Publicacid, anunci i difusié anual (Butlleti Oficial de la Provincia, bans, revista Cornella informa,
repartiment de triptics, inclusié al web municipal) del calendari del contribuent amb la
informacié més rellevant per al compliment de les obligacions fiscals.
— Fomentem l'‘administracio electronica per facilitar als contribuents la realitzacid de tramits a
través del web municipal, incorporant cada any més tramits per aquest canal.
INDICADORS

- Numero d’expedients de fraccionaments tramitats.

- NUmero de tramits electronics.
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CARTA DE SERVICIOS

NOMBRE DE SERVEIS

RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE CORNELLA DE LLOBREGAT

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Recaudacién del Area de Economia y Gobernanza del Ayuntamiento de Cornella de
Llobregat, pretende desarrollar su actividad de una manera eficaz, para facilitar el cumplimiento de
los deberes tributarios a la ciudadania con los mdaximos niveles de calidad y con el objeto de
garantizar los ingresos del Ayuntamiento que posibiliten la prestacion de servicios publicos. Todo
ello con transparencia, eficacia y modernidad, para que los contribuyentes puedan realizar sus

gestiones con informacidn, comodidad y agilidad.

Esta Carta de Servicios representa nuestra voluntad y esfuerzo para ofrecer al contribuyente un

servicio publico de calidad.

— Acceder sin discriminaciéon de sexo, religion y opinidn en las instalaciones y servicios
ofrecidos.

— Ser atendidos en lengua oficial (Catalan o Castellano) de acuerdo con la normativa aplicable.

— Tener garantizada la confidencialidad de los datos personales y la privacidad en relacién a
los servicios realizados.

— Trato personalizado y de manera igualitaria en las solicitudes de informacion, en la gestién y
en las reclamaciones.

— Conocer, en cualquier momento, el estado de tramitacidn de los procedimientos en que sea
parte.

— Asesoramiento e informacién a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

— Tramitacion de diferentes certificados de deudas (estar al corriente del pago, relacién de
recibos pendientes, etc.).

— Domiciliacion bancaria de tributos.
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— Aplazamiento y fraccionamiento de pago de los tributos.

— Recaudacién en periodo voluntario de pago, potenciando el desempefio de las obligaciones
en este periodo, y el inicio del procedimiento ejecutivo de todos los tributos y otros ingresos
publicos municipales.

— Tramitacion de las compensaciones de deudas y créditos reciprocos, bien solicitadas por
parte del contribuyente o bien, de oficio por parte del Ayuntamiento.

— Acceso a la tramitacion electrdnica.

— Tramitacidn y resolucién de solicitudes y recursos de este ambito.

A QUIEN SE DIRIGE

Contribuyentes de la ciudad de Cornella de Llobregat.

DATOS DE CONTACTO

Ayuntamiento de Cornella de Llobregat
Departamento de Tesoreria - Servicio de Recaudacion
Plaza de I'Església, 1 — (08940) Cornella de Llobregat
Tel: 9337702 12 - Fax: 93474 31 82

Correo electrénico: recaptacio@aj-cornella.cat

Horario: de lunes a jueves de 09:00 horas a 13:00 horas.

NORMATIVA APLICABLE

- Ordenanza General de Gestion, Recaudacién e Inspeccion de los tributos y otros ingresos de
derecho publico locales, del Ayuntamiento de Cornella de Llobregat.

- Ordenanzas Fiscales de cada uno de los tributos municipales y normas reguladoras de los precios
publicos vigentes.

- Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

- Reglamento General de Recaudacién (RD 939/2005, de 29 de julio).

- Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen local.
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- Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la

Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

COMPROMISOS DE CALIDAD

— Resolucidn y contestacion de un 90% de solicitudes, quejas y recursos presentados, en un plazo
maximo de 3 meses.

— Facilitar el pago de las tasas municipales y liquidaciones de impuestos, las cuales se pueden

abonar:

- Enlaventanilla del Departamento de Tesoreria.

- En cualquier entidad financiera colaboradora o cajero automatico.

- Através deinternet, plataforma de pagos de entidad financiera colaboradora (cargo en
cuenta, tarjeta bancaria, etc.) o aplicacion movil.

— Ademas de las anteriores formas de pago, para el pago de los tributos periddicos ofrecen 4
posibilidades de pago mas, a eleccién del contribuyente:

- Mediante domiciliacién bancaria:

- De unasolavez, al final del periodo voluntario.

- En 6 veces, el ultimo dia de los meses de junio a noviembre.

- En 6 veces, desde el mes de enero a noviembre, en meses alternos (impares).
- En 12 veces, desde el mes de enero a diciembre, en meses consecutivos.

— Publicacion, anuncio y difusidn anual (Boletin Oficial de la Provincia, bandos, revista Cornella
informa, reparto de tripticos, inclusién en la web municipal) del calendario del contribuyente
con la informacidn mas relevante para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

— Fomentamos la administracion electrdnica para facilitar a los contribuyentes la realizacién de

trdmites a través de la web municipal, incorporando cada afio mds tramites por este canal.

INDICADORES

- Nimero de expedientes de fraccionamientos tramitados.

- Numero de tramites electrénicos.
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